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Latar Belakang: Perkembangan e-commerce yang pesat
mendorong konsumen semakin bergantung pada informasi digital
sebelum melakukan pembelian, khususnya online customer
review dan online customer rating. Kedua faktor tersebut menjadi
sumber informasi penting bagi konsumen dalam menilai kualitas
dan kredibilitas suatu produk. Produk kosmetik Wardah sebagai
salah satu merek lokal terkemuka yang dipasarkan melalui
platform Shopee menghadapi persaingan yang ketat, sehingga
pemahaman terhadap faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian menjadi sangat penting.

Tujuan: untuk menganalisis pengaruh online customer review
dan online customer rating terhadap keputusan pembelian produk
Wardah di Shopee pada mahasiswa Program Studi Manajemen
Universitas Sari Mutiara Indonesia.

Metode: pendekatan kuantitatif dengan analisis statistik. Populasi
penelitian terdiri dari 252 mahasiswa aktif Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sari
Mutiara Indonesia. Penentuan sampel dilakukan melalui teknik
purposive sampling dengan jumlah sampel dihitung menggunakan
rumus Slovin, sehingga diperoleh 72 responden yang memenuhi
kriteria. Tahapan analisis data meliputi uji instrumen penelitian,
uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, pengujian
hipotesis, serta analisis koefisien determinasi (R2).

Hasil: bahwa online customer review dan online customer rating
secara parsial maupun simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Wardah di
Shopee.

Kesimpulan: bahwa semakin baik ulasan dan penilaian yang
diberikan konsumen, maka semakin tinggi kecenderungan
konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. Implikasi
penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
perusahaan dalam meningkatkan kualitas produk dan pelayanan
serta mendorong konsumen untuk memberikan ulasan dan
penilaian positif guna meningkatkan kepercayaan calon pembeli.
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1. Pendahuluan
Perkembangan teknologi digital yang begitu cepat telah membawa perubahan besar terhadap
perilaku konsumen dalam aktivitas pembelian barang dan jasa. Era digitalisasi mendorong
pertumbuhan pesat pada perdagangan elektronik (e-commerce), sehingga konsumen tidak lagi
terbatas oleh ruang dan waktu dalam melakukan pembelian produk. Melalui platform e-
commerce seperti Shopee, Tokopedia, Lazada dan lainnya, pelanggan dapat mengevaluasi dan
membeli produk hanya dengan menggunakan perangkat digital mereka tanpa harus
mengunjungi toko fisik secara langsung. Kondisi ini telah mengubah cara konsumen dalam
menentukan pilihan dan keputusan pembelian, dimana informasi yang tersedia secara online
menjadi faktor penting dalam proses pengambilan keputusan (purchase decision) (Rachmiani,
Oktadinna, & Fauzan, 2024).
Dalam konteks e-commerce, online customer review dan online customer rating merupakan
bagian dari electronic word of mouth (e-WOM) yang berkembang pesat seiring dengan
meningkatnya penggunaan platform jual beli digital. Online customer review adalah ulasan atau
komentar yang diberikan oleh pembeli setelah menggunakan suatu produk, sedangkan online
customer rating merupakan penilaian berupa skor atau bintang yang mencerminkan tingkat
kepuasan konsumen terhadap produk tersebut. Keduanya menjadi sumber informasi utama bagi
calon pembeli, terutama ketika konsumen tidak dapat melihat dan mengevaluasi produk secara
langsung sebelum membeli (Agustina & Transistari, 2023).
Sejumlah penelitian terdahulu menunjukkan bahwa online customer review dan online
customer rating memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di platform e-
commerce. Misalnya, penelitian yang dilakukan dalam konteks marketplace Shopee
menemukan bahwa online customer review dan online customer rating memiliki pengaruh
signifikan secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian produk pada platform
tersebut. Penelitian lain juga mengkonfirmasi bahwa online customer reviews dan rating
berperan sebagai “social proof” yang membantu mengurangi ketidakpastian konsumen serta
meningkatkan kepercayaan dalam transaksi online, sehingga berdampak pada meningkatnya
intensi beli konsumen (Rachmiani, Oktadinna, & Fauzan, 2024).
Indonesia merupakan salah satu pasar terbesar untuk industri kosmetik di Asia Tenggara.
Tingginya populasi, meningkatnya kelas menengah, serta semakin besarnya kesadaran terhadap
penampilan dan kesehatan kulit mendorong pertumbuhan industri kosmetik lokal maupun
internasional. Wardah, sebagai salah satu merek kosmetik halal terkemuka di Tanah Air, telah
berhasil memenuhi kebutuhan ini dengan menghadirkan beragam produk kecantikan
berkualitas tinggi dan bersertifikat halal. Keberhasilan merek Wardah tidak hanya terlihat dari
popularitasnya di pasar offline, tetapi juga penetrasinya di berbagai platform e-commerce
seperti Shopee. Popularitas Wardah di kalangan konsumen Indonesia menunjukkan bahwa
pasar kosmetik online terus berkembang pesat, sehingga memerlukan pemahaman mendalam
terhadap faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian produk.
Mahasiswa merupakan salah satu segmen konsumen yang sangat dinamis dalam perdagangan
digital. Terutama mahasiswa program studi manajemen yang tergolong generasi digital native,
mereka aktif dalam penggunaan internet serta memiliki tingkat literasi digital yang tinggi dalam
melakukan transaksi online. Selain itu, kelompok mahasiswa memiliki intensi dan intensitas
belanja online yang tinggi karena kebutuhan kehidupan sehari-hari dan gaya hidup modern.
Oleh karena itu, perilaku konsumen mahasiswa menjadi kelompok penting untuk diteliti dalam
konteks online consumer behavior, termasuk dalam pengambilan keputusan pembelian produk
melalui platform e-commerce seperti Shopee.
Meskipun banyak penelitian telah membahas pengaruh online customer review dan rating
terhadap keputusan pembelian secara umum, terdapat kesenjangan dalam konteks spesifik
konsumen kosmetik seperti Wardah di Shopee khususnya pada kelompok mahasiswa program
studi manajemen Universitas Sari Mutiara Indonesia. Hal ini penting karena setiap kelompok
konsumen memiliki karakteristik dan kebutuhan yang unik, yang bisa saja menghasilkan pola
perilaku berbeda dalam pengambilan keputusan pembelian. Beberapa penelitian di Indonesia
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menunjukkan adanya variasi pengaruh review dan rating terhadap keputusan pembelian
tergantung pada jenis produk dan karakteristik konsumen (lkhsan, Yacob, Suleman, &
Sabrina, 2023).

Lebih lanjut, dalam pembelian secara online, konsumen sering kali bergantung pada evaluasi
dan indikator kualitas yang dibuat oleh konsumen lain dalam bentuk review dan rating,
sehingga semakin banyak ulasan dan rating positif akan memperkuat persepsi kualitas serta
kepercayaan calon pembeli terhadap suatu produk. Karakteristik pasar kosmetik seperti Wardah
yang memiliki banyak varian produk di Shopee menjadikan kedua variable ini penting untuk
dianalisis. Penelitian empiris menunjukkan bahwa variabel tersebut dapat memengaruhi
keputusan pembelian secara signifikan, baik secara langsung maupun melalui persepsi
konsumen yang terbentuk dari pengalaman sebelumnya dan rekomendasi dari konsumen lain
(Lisa, Silvia, Husna, Sabena, & Iskandar, 2026).

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini penting dilakukan untuk mengetahui sejaun mana
online customer review dan online customer rating memengaruhi keputusan pembelian produk
Wardah di platform Shopee pada mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Sari
Mutiara Indonesia. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah pada studi
perilaku konsumen digital dan memberikan rekomendasi strategis bagi pelaku usaha e-
commerce, khususnya dalam peningkatan kualitas informasi produk serta tata kelola review
dan rating untuk menarik minat beli konsumen.

. Metode Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif statistik. Populasi yang menjadi objek
penelitian adalah mahasiswa aktif Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Sari Mutiara Indonesia sebanyak 252 orang. Sampel penelitian ditentukan melalui
teknik purposive sampling dengan bantuan rumus Slovin, sehingga diperoleh 72 responden
sebagai sampel yang representatif. Data yang terkumpul selanjutnya dianalisis melalui
serangkaian tahapan, yaitu uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda,
uji hipotesis, serta uji koefisien determinasi (R?).

. Hasil Dan Pembahasan

Uji Instrumen

Dalam penelitian ini, uji validitas dilakukan dengan tingkat signifikansi 5% dan melibatkan 30
responden, sehingga diperoleh nilai r tabel sebesar 0,3610. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa seluruh item kuesioner memiliki nilai r hitung yang melampaui r tabel, yang
menandakan bahwa setiap butir pertanyaan telah memenuhi kriteria validitas dan dapat
digunakan sebagai instrumen penelitian.

Dalam studi ini, reliabilitas diukur dengan pendekatan Cronbach’s Alpha. Berikut hasil
pengujian reliabilitas dapat ditemukan:

Tabel 1 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach Alpha Koefisien Alpha Keterangan
Review (X1) 0,841 0,60 Reliabel
Rating (X2) 0,771 0,60 Reliabel
Keputusan Pelanggan () 0,775 0,60 Reliabel

Sumber: Hasil Olah Data Primer, November 2025

Berdasarkan hasil pengolahan data yang ditampilkan dalam tabel, seluruh item pertanyaan pada
uji reliabilitas dengan 30 responden memiliki nilai Cronbach’s Alpha di atas 0,6.

Uji Asumsi Klasik

Pengujian normalitas dalam penelitian ini dilakukan menggunakan uji Kolmogorov—Smirnov
dengan melihat nilai signifikansi yang dihasilkan. Data dinyatakan berdistribusi normal apabila
nilai probabilitas (sig) melebihi 0,05. Suatu model regresi juga dapat dikatakan layak apabila
nilai residualnya tersebar secara normal. Hasil pengujian normalitas dalam penelitian ini
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disajikan sebagai berikut:

Tabel 2 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardized Residual

N 72
Normal Parametersa0 Mean .0000000
Std. Deviation 2.51968279
Most Extreme Differences Absolute .069
Positive .053
Negative -.069
Test Statistic .069
Asymp. Sig. (2-tailed) 200C.d

Sumber: Hasil Olah Data Primer, November 2025

Berdasarkan uji Kolmogorov—-Smirnov, diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,200. Nilai ini
berada di atas batas signifikansi 0,05, sehingga menunjukkan bahwa residual telah memenuhi
asumsi normalitas.

Uji multikolinearitas digunakan untuk mengidentifikasi korelasi antarvariabel independen
dalam model regresi. Hasil pengujian ditampilkan sebagai berikut:

Tabel 3 Hasil Uji Multikoliniearitas
Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 7.879 3.032 2.599 011
Review .082 .091 104 .905 .369 647 1.546
Rating 715 145 570 4.942 .000 647 1.546

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Hasil Olah Data Primer, November 2025

Hasil pengujian multikolinearitas memperlihatkan bahwa nilai VIF untuk variabel tinjauan
(X1) serta penilaian (X2) ialah 1.546 < 10, namun nilai toleransi untuk variabel-variabel ini
adalah 0.647 > 0.10. Dari dasar pengambilan keputusan ini, dapat disimpulkan bahwa model
regresi tidak menunjukkan gejala multikolinearitas.

Uji heterokedastisitas digunakan mengetahui model regresi menunjukkan varians berbeda dari
residual atau data lainnya. Uji Glejser digunakan dalam studi ini untuk menentukan apakah
heteroskedastisitas ada dalam model regresi. Hasil pengujian disajikan sebagai berikut:

Tabel 4 Hasil Uji Heterokedastisitas
Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardizied t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1.361 1.909 731 478
Review .043 .057 111 744 459
Rating -,039 .091 -.063 -.426 672

a. Dependent Variable: Abs RES
Sumber: Hasil Olah Data Primer, November 2025

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa variabel review (X1) memiliki nilai signifikansi
sebesar 0,459 yang lebih besar dari 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat
gejala heteroskedastisitas pada variabel tersebut. Selain itu, variabel rating (X2) juga
menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,672 yang melebihi batas 0,05, sehingga dapat
dinyatakan bahwa tidak ditemukan adanya gangguan heteroskedastisitas pada variabel rating.

Analisis Regresi Linier Berganda

Untuk mengetahui pengaruh antarvariabel, penelitian ini menggunakan analisis regresi linear
berganda, dengan hasil pengujian yang dipaparkan sebagai berikut:
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Tabel 5 Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta ; Sig.
1 (Constant) 4.904 2.786 1.760 .083
Review 216 .056 333 3.745 .000
Rating .670 112 534 6.007 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Hasil Olah Data Primer, November 2025

Persamaan regreasi dalam hasil pengujian diatas adalah:
Y =a +bX; +bXz+ ¢

Y =4,904+0,216+0,670+¢

Koefisien regresi berdasar pada persamaan diatas diartikan:

1. Nilai konstanta sebesar 4,904 menunjukkan bahwa apabila variabel online customer
review dan online customer rating bernilai nol, maka tingkat keputusan pembelian
produk Wardah di Shopee berada pada angka 4,904.

2. Setiap peningkatan kualitas online customer review akan meningkatkan keputusan
pembelian (Y) sebesar 0,216, sesuai dengan nilai koefisien regresi variabel review
(X1) sebesar 0,216.

3. Nilai koefisien regresi online customer rating (X2) sebesar 0,670 menunjukkan
bahwa semakin tinggi dan positif rating yang diberikan konsumen, maka keputusan
pembelian (Y) akan meningkat sebesar 0,670.

Uji Hipotesis
Analisis pengaruh setiap variabel independen (X) terhadap variabel dependen (Y) dilakukan
melalui uji t. Hasil pengujian tersebut dijelaskan pada bagian berikut:

Tabel 6 Hasil Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta .
Model t Sig.
1  (Constant) 4.904 2.786 1.760 .083
Review 216 .056 333 3.745 .000
Rating .670 112 534 6.007 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Hasil Olah Data Primer, November 2025

Berdasarkan tabel diatas hasil pengujian parsial menunjukkan bahwa masing-masing variabel
independen berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Variabel ulasan (X1) terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y), yang ditunjukkan oleh
nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 serta nilai t-hitung sebesar 3,745 yang lebih
besar dibandingkan t-tabel sebesar 1,994, sehingga hipotesis pertama (H1) diterima. Selain itu,
variabel penilaian atau rating (X2) juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 serta nilai t-
hitung sebesar 6,007 yang lebih besar daripada nilai t-tabel sebesar 1,985, sehingga hipotesis
kedua (H2) diterima. Nilai koefisien regresi variabel rating sebesar 0,670 menunjukkan bahwa
setiap peningkatan rating yang semakin positif akan diikuti oleh peningkatan keputusan
pembelian sebesar 0,670.
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Menganalisis online customer review dan online customer rating merupakan variabel bebas
yang memiliki pengaruh dengan keputusan pembelian sebagai variabel terikat adalah dengan
Uji F. Berikut hasil pengujiannya:

Tabel 7 Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Sum of Squares Df
Model Mean Square F Sig.
1 Regression 380.423 2 190.211 34.622 .000P
Residual 379.077 69 5.494
Total 759.500 71

a. dependent variable: Keputusan Pembelian
b. predictors: (constant), Rating, Review

Sumber: Hasil Hasil Olah Data Primer, November 2025

Berdasarkan Tabel 4.34, diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05
serta nilai Fhitung sebesar 34,622 yang lebih besar dibandingkan Ftabel yaitu 3,09. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa online customer review dan online customer rating secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Wardah di
Shopee.

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Pengujian koefisien determinasi bertujuan untuk mengetahui kontribusi variabel independen
dalam menjelaskan variabel dependen. Nilai R? berada antara 0 dan 1, di mana nilai yang
mendekati 1 menandakan kemampuan model yang semakin kuat. Adapun hasil pengujiannya
adalah sebagai berikut:

Tabel 8 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 .708% 501 486 2.344

a. Predictors: (Constant), Rating, Review

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Hasil Olah Data, November 2025

Tabel diatas menunjukkan nilai R Square sebesar 0,501 atau 50,1%. Hal ini menunjukkan bahwa
variabel independen, yaitu online customer review dan online customer rating, mampu
menjelaskan sebesar 50,1% variasi pada variabel keputusan pembelian. Sementara itu, sebesar
49,9% variasi lainnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini,
seperti harga dan kualitas produk.

Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa online customer review berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Wardah di Shopee. Hal ini mengindikasikan
bahwa semakin banyak dan semakin positif ulasan yang diberikan oleh konsumen sebelumnya,
maka semakin tinggi pula kecenderungan mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Sari
Mutiara Indonesia untuk melakukan pembelian. Ulasan pelanggan berperan sebagai sumber
informasi dan referensi yang membantu konsumen dalam menilai kualitas, keamanan, serta
kesesuaian produk sebelum melakukan pembelian secara online. Temuan ini sejalan dengan teori
electronic word of mouth yang menyatakan bahwa pengalaman konsumen lain dapat
memengaruhi persepsi dan kepercayaan calon pembeli, sehingga berdampak langsung pada
pengambilan keputusan pembelian.

Pengujian hasil penelitian menunjukkan bahwa online customer rating berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Wardah di Shopee. Hal ini mengindikasikan
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bahwa semakin tinggi nilai rating yang diberikan oleh konsumen sebelumnya, maka semakin
besar kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian. Rating berfungsi sebagai indikator
tingkat kepuasan dan kualitas produk yang dirasakan oleh pembeli sebelumnya, sehingga mampu
meningkatkan kepercayaan calon konsumen dalam bertransaksi secara online. Temuan ini sejalan
dengan teori perilaku konsumen yang menyatakan bahwa informasi evaluatif dari pengguna lain
dapat mengurangi ketidakpastian dalam pembelian daring serta memperkuat keyakinan
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.

Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa online customer review dan online customer rating
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Wardah di Shopee. Hal
ini mengindikasikan bahwa semakin baik ulasan dan penilaian yang diberikan oleh konsumen
sebelumnya, maka semakin tinggi kecenderungan konsumen untuk mengambil keputusan
pembelian. Ulasan dan rating berfungsi sebagai sumber informasi serta referensi kepercayaan
bagi calon pembeli dalam mengurangi ketidakpastian terhadap kualitas produk yang tidak dapat
dilihat secara langsung. Temuan ini sejalan dengan konsep electronic word of mouth (e-WOM)
yang menyatakan bahwa pengalaman konsumen lain memiliki peran penting dalam membentuk
persepsi dan keputusan pembelian konsumen di platform e-commerce.

4. Kesimpulan
Hasil analisis data yang dilakukan memberikan sebuah kesimpulan:

1. Online Customer Review berperan secara positif dan signifikan dalam mempengaruhi
keputusan pembelian.

2. Online Customer Rating berperan positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

3. Online Customer Review dan Online Customer Rating terbukti berpengaruh positif dan
signifikan pada keputusan pembelian.

Temuan ini mengimplikasi bahwa dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam

meningkatkan kualitas produk dan pelayanan serta mendorong konsumen untuk memberikan

ulasan dan penilaian positif guna meningkatkan kepercayaan calon pembeli.
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Penulis mengucapkan penghargaan dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh
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