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ABSTRAK 

Harga adalah jumlah uang yang dibayarkan untuk mendapatkan manfaat dari memiliki atau 

menggunakan barang atau jasa tertentu. Keputusan seseorang dalam membeli produk sangat 

dipengaruhi oleh cara menentukan harga yang digunakan. Selain itu, kualitas produk juga memainkan 

peran penting. Kualitas produk mencakup kemampuan barang untuk menjalankan fungsinya, 

termasuk ketahanannya, keandalannya, ketelitiannya, kemudahan penggunaannya dan perbaikannya, 

serta atribut lain yang penting. Konsumen umumnya memperhatikan kualitas produk saat 

memutuskan membeli; produk berkualitas baik bisa membuat pelanggan lebih tertarik untuk 

membelinya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana kualitas produk dan harga 

mempengaruhi keputusan mahasiswa USM-Indonesia dalam membeli kartu Telkomsel. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif kuantitatif, di mana kuesioner dibagikan 

kepada 96 mahasiswa yang sudah membeli atau menggunakan kartu Telkomsel. Data yang didapat 

dianalisis dengan metode regresi linear berganda menggunakan teknik pengambilan sampel purposive. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga (X1) serta kualitas produk (X2) berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). 

 

Kata kunci: Harga; Kualitas Produk; Keputusan Pembelian 

 

  

PENDAHULUAN

Tiga produk GSM ditawarkan oleh 

Telkomsel: kartu PATI "prabyar" AS, kartu 

HALLO, dan kartu prabayar AS. Telkomsel 

Flash beroperasi pada jaringan 900 dan 1.800 

MHz. Telkomsel berkomitmen untuk 

menyediakan layanan mobile lifestyle yang 

unggul, sesuai dengan perkembangan zaman 

dan kebutuhan pelanggan. Selain itu, 

Telkomsel juga berpartisipasi aktif dalam 

upaya pelestarian lingkungan.  

Jumlah pengguna Telkomsel meningkat 

pesat, menghasilkan basis pelanggan yang 

setia baik untuk kartu prabayar maupun non-

prabayar. Karena itu, penulis ingin mengetahui 

lebih lanjut mengapa orang lebih suka kartu 

prabayar Telkomsel daripada kartu prabayar 

lainnya.  

 

METODE PENELITIAN 

 Penelitian ini mengadopsi pendekatan 

kuantitatif. Penelitian ini juga menguji hipotesis 

mengenai aspek sosiologis dan psikologis dari 

variabel yang diambil dari sampel populasi, 

menggunakan teknik pengumpulan data yang 

tidak mendalam. Penelitian ini melibatkan 

mahasiswa USM-Indonesia. Jumlah sampel 

untuk penelitian ini berkisar antara 30 dan 500. 
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HASIL 

Hasil Uji Validitas Data 

 

 Tabel diatas menunjukkan Semua pertanyaan valid 

 

 

 

 

 

Tabel diatas menunjukkan variabel Kuesioner reliabel. 

Hasil Pengujian Hipotesis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa variabel harga (X1) berpengaruh signifikan 

terhadap variabel keputusan pembelian (Y). 
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2. Hasil uji parsial (Uji T) Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan tabel diatas bahwa variabe kualitas produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

variabel keputusan pembelian (Y). 
 

Uji Simultan (Uji F) 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tabel diatas menunjukkan mahasiswa USM-Indonesia memilih kartu Telkomsel dipengaruhi oleh 

harga dan kualitas produk.  
 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keputusan untuk membeli produk dari pihak kartu telkomsel sangat dipengaruhi oleh kualitasnya. 

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa keputusan mahasiswa USM-Indonesia membeli kartu 

Telkomsel menurun karena kualitas produk yang ditawarkan oleh Telkomsel.
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Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Kartu 

Telkomsel Pada Mahasiswa USM-Indonesia. 

H3= Mahasiswa USM-Indonesia memilih 

untuk membeli kartu Telkomsel 

karena faktor harga dan kualitas 

produk. Pengujian variabel secara 

simultan menunjukkan bahwa Ho 

ditolak dan Ha diterima, karena nilai 

Fhitung (141.825) lebih besar 

daripada Ftabel (3,09) atau sig. = 

0,000 < 0,05. Ini menunjukkan bahwa 

mahasiswa USM-Indonesiamembuat 

keputusan pembelian kartu 

Telkomsel (Y) yang positif dan 

signifikan berdasarkan variabel harga 

(X1) dan kualitas produk (X2). 

 

KESIMPULAN 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

harga (X1) berdampak positif dan 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y), seperti yang 

ditunjukkan oleh nilai t hitung (15,364) 

lebih besar daripada nilai t tabel 

(1,661), atau nilai signifikansi 0,000 < 

0,05, yang menunjukkan bahwa H1 

diterima. 

2. Kualitas produk (X2) berdampak 

positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y) Hal ini 

dibuktikan dengan nilai t-hitung 

sebesar 11.075 yang melebihi nilai t-

tabel 1.661, serta nilai signifikansi 

sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 

0,05. 

 

 

 

SARAN  

 Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis 

ingin menyampaikan beberapa saran 

sebagai berikut:  

1. Harga yang diberikan oleh pihak kartu 

telkomsel sudah baik dan dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian 

para konsumen. Namun, ada beberapa 

aspek yang perlu diperhatikan dan 

ditingkatkan terkait harga, seperti 

keterjangkauan harga, kesesuaian harga 

dengan kualitas produk, daya saing 

harga dibandingkan produk lain, serta 

kesesuaian harga dengan manfaatnya.  

Hal ini bertujuan agar harga semakin 

terjangkau dan keputusan pembelian 

kartu Telkomsel di kalangan 

mahasiswa USM-Indonesia dapat 

meningkat. 

2. Produk yang ditawarkan oleh pihak 

kartu Telkomsel memiliki kualitas yang 

baik, yang dapat memengaruhi 

keputusan pembelian pelanggan. 

Namun beberapa hal yang harus 

diperhatikan dan ditingkatkan kualitas 

prdouk seperti Kemudahan pengunaan, 

daya aksesnya yang kuat, kejelasan 

fungsinya, dan kecepatan jaringannya 

agar semakin baik dan brekualitas dan 

keputusan pembelian kartu telkomsel 

pada mahasiswa USM-Indonesia 

semakin meningkat. 

3.  Pihak perusahaan juga diharapkan 

dapat memberikan masukan kepada 

manajemennya untuk 

mempertimbangkan pangsa pasar, 

sehingga harga yang ditawarkan dapat 

terjangkau oleh masyarakat dan 

kualitas produk dapat memenuhi 

kebutuhan dan memuaskan hati 

pelanggan. 
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