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ABSTRACT 

The purpose of this study is to ascertain how the perception of price and service quality affects 

patrons' desire to repurchase from Hakata Ikkousha Medan. Partially and concurrently, the 

impact of pricing perception and service quality on repurchase interest will be examined. This 

study used a quantitative method and was a survey. The patrons of the restaurant Hakata Ikkousha 

Medan made up the research population. The incidental sampling technique was used to choose 

the sample, which included 94 customers. The study's findings show that the repurschase interest 

variable (Y) is significantly positively impacted by the service quality variable (X1) and the price 

perception variable (X2) is considerably positively impacted by the repurchase interest variable. 
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PENDAHULUAN 

Bukan hanya teknologi yang berkembang 

dan berubah di era globalisasi saat ini, 

budaya masyarakat modern juga 

mengalami perubahan. Kemajuan zaman, 

pengetahuan, dan teknologi 

memungkinkan Indonesia menerima 

banyak budaya asing. Salah satu bentuk 

asimilasi budaya adalah masuknya budaya 

Jepang ke Indonesia, di mana produk 

Jepang menjadi bagian dari kehidupan 

orang Indonesia, mulai dari barang 

elektronik hingga makanan. Pada tahun 

1969, pria Jepang bernama Kikuchi 

Surutake menikah dengan wanita 

Indonesia dan membawa produk kuliner 

Jepang ke Indonesia. Sejak tahun 1969, 

makanan Jepang telah masuk ke Indonesia 

dan terus berkembang (Andari et al. 

2022:91). 

Hal ini menyebabkan persaingan bisnis 

yang sangat tinggi di industri makanan 

dan minuman. Bisnis restoran melihat 

persaingan bisnis yang semakin 

meningkat ini sebagai ancaman, tetapi 

juga sebagai motivasi untuk bersaing dan 

mempertahankan produk yang mereka 

produksi. Jika mereka ingin tetap 

kompetitif dan bertahan, perusahaan harus 

memahami bagaimana konsumen 

ssberperilaku saat melakukan pembelian. 

Menurut Kotler dan Keller, jika 

perusahaan ingin memperoleh keuntungan 

jangka panjang dari keberhasilannya dan 

mempertahankan kelangsungan bisnisnya, 

mereka harus memperhatikan perilaku 

pelanggan, seperti mengetahui bagaimana 

pelanggan menunjukkan minat untuk 

membeli kembali barang. dan didukung 

oleh studi tambahan (Purba & Sudibjo, 

2020). 

Perusahaan yang dapat meningkatkan 

minat pelanggan untuk membeli kembali 

pasti akan menghasilkan lebih banyak 

uang. Kualitas pelayanan dan persepsi 

harga termasuk kenadalan karyawan, 

tanggapan perusahaan terhadap kebutuhan 

pelanggan, karyawan yang dapat 

dipercaya, dan kemampuan untuk 

berkomunikasi dengan baik dengan 

pelanggan. Studi ini didukung 

(Tambunan, Siregar, et al., 2023). Persepsi 

konsumen mengenai harga adalah 

penilaian apakah harga produk yang 

ditetapkan suatu perusahaan wajar atau 

tidak.  
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METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dan dilakukan di restoran 

Hakata Ikkousha Medan. 

HASIL 

Uji Validitas Data 

Jika nilai validitas variabel Kualitas 

Pelayanan, Persepsi Harga, dan Minat 

Beli Ulang dibandingkan dengan nilai 

R tabel sebesar 0,2028 maka kuesioner 

dinyatakan valid. 

Uji Reliabilitas. 

Syarat reliabilitas yaitu nilai 

Cronbach’s Alpha>0,60. Seluruh 

pernyataan dalam kuesioner 

dinyatakan reliable. 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar di atas menunjukkan data atau titik menyebar di sekitar garis diagonal dan 

mengikuti arah garis diagonal. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa nilai residual 

berdistribusi normal. 
 

Hasil Pengujian Hipotesis 

Uji Regresi Liner Berganda 

Y= 12,904 +0,184 X1+0,343 X2+e 

Berdasarkan persamaan di atas menunjukkan bahwa 

1. Variabel kualitas pelayanan dan persepsi harga = 0, maka minat beli ulang pada 

restoran Hakata Ikkousha Medan sebesar 12,904. 

2. Kualitas pelayanan semakin baik maka minat beli ulang pelanggan (Y) akan semakin 

tinggi sebesar 0,184. 

3. Minat beli ulang pelanggan (Y) akan meningkat sebesar 0,343 setiap kali persepsi 

harga meningkat. 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Berdasarkan table diatas menunjukkan bahwa variabel minat beli ulang sebesar 23,8%, 

yang dipengaruhi oleh kualitas pelayanan dan persepsi harga. 
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PEMBAHASAN 

H1: Menunjukkan bahwa kualitas 

pelayanan di restoran Hakata Ikkousha 

Medan memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keinginan 

pelanggan untuk membeli produk lagi.  

H2: Menunjukkan bahwa persepsi 

pelanggan tentang harga di restoran 

Hakata Ikkousha Medan 

mempengaruhi minat membeli 

ulang barang. Kesimpulannya 

adalah bahwa persepsi pembeli 

tentang harga sebanding dengan 

tingkat minat mereka untuk 

membeli produk tersebut. 

H3: Kualitas pelayanan dan persepsi 

harga di restoran Hakata Ikkousha 

Medan mempengaruhi minat beli 

ulang pelanggan.  

 

SIMPULAN 

1.  H1: Penelitian terhadap 94 

pelanggan restoran Hakata 

Ikkousha di Medan 

menyatakan jika minat beli 

ulang (Y) dipengaruhi oleh H1 

dan kualitas pelayanan (X1).  

2. H2: Hasil penelitian dari 94 

pelanggan restoran Hakata 

Ikkousha Medan menunjukkan 

bahwa H2 dapat diterima. Minat 

beli ulang (Y) sangat dipengaruhi 

oleh persepsi harga (X2). Dengan 

nilai t hitung 3,667, nilai 

signifikansi 0,001 < 0,05, dan 

nilai positif koefisien regresi 

0,343, ini menunjukkan bahwa 

ini benar. 

3.   H3: diterima, menurut penelitian 

terhadap 94 pelanggan restoran 

Hakata Ikkousha Medan. 

Kualitas pelayanan (X1) dan 

persepsi harga (X2) 

mempengaruhi minat beli ulang 

(Y). Ini ditunjukkan oleh uji 

simultan, yang menghasilkan 

nilai F 14,177 dengan nilai 

signifikansi 0,001 < 0,05 dan 

koefisien determinasi 0,238, atau 

23,8%. Variabel luar uji 

memengaruhi 76,2% dari nilai 

total. 
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