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 Klinik Pratama Tanjung merupakan salah satu 

fasilitas kesehatan yang melayani kebutuhan 

kesehatan masyarakat. Namun, proses transaksi 

layanan kesehatan pasien yang masih dilakukan 

secara manual seringkali menimbulkan berbagai 

kendala, seperti pencatatan data pasien yang kurang 

efisien, risiko kehilangan data, serta proses 

pembayaran yang memerlukan waktu lama. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun aplikasi transaksi layanan kesehatan 

pasien berbasis mobile guna meningkatkan efisiensi 

dan akurasi pengelolaan data pasien, transaksi 

pembayaran, serta rekam medis di Klinik Pratama 

Tanjung. Metode pengembangan sistem yang 

digunakan adalah prototyping, dengan tahapan 

analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan 

pengujian aplikasi. Aplikasi ini menyediakan fitur 

pencatatan transaksi layanan kesehatan, manajemen 

data obat, serta pembuatan laporan pembayaran 

secara otomatis. Pengujian sistem menggunakan 

metode black box menunjukkan bahwa aplikasi dapat 

berjalan sesuai fungsionalitas yang diharapkan, 

mempermudah proses administrasi, dan 

meningkatkan kualitas layanan klinik Pratama 

Tanjung. Dengan adanya aplikasi Transaksi Layanan 

Kesehatan ini, diharapkan proses transaksi layanan 

kesehatan di Klinik Pratama Tanjung menjadi lebih 

efektif, efisien, dan terintegrasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa aplikasi transaksi layanan 

kesehatan berbasis mobile yang dibangun mampu 

berjalan dengan baik sesuai dengan fungsionalitas 

yang direncanakan. Pengujian menggunakan metode 

black box menunjukkan seluruh fitur, seperti 

pendaftaran pasien, pencatatan transaksi layanan 

kesehatan, manajemen data obat, dan pembuatan 

laporan pembayaran otomatis. 
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1. Pendahuluan 

Seiring dengan perkembangan revolusi industri 4.0 yang berlangsung saat ini, 

banyak aspek kehidupan masyarakat mengalami perubahan signifikan. Berbagai 

aktivitas bisnis yang sebelumnya dilakukan secara manual kini berinovasi dengan 

memanfaatkan teknologi, agar usaha yang dijalankan dapat mencapai tujuan secara 

maksimal, bekerja lebih efisien, serta mampu menghadapi persaingan usaha yang 

semakin ketat [1]. 

Klinik Pratama Tanjung merupakan salah satu klinik kesehatan ibu dan anak yang 

menawarkan berbagai jenis layanan, seperti persalinan, baby spa, dan USG 

kehamilan[2]. Beragamnya layanan, seiring dengan meningkatnya jumlah pasien, 

membuat volume data yang harus dikelola oleh bagian administrasi klinik menjadi 

sangat besar, terutama terkait administrasi layanan kesehatan. Tidak jarang terjadi 

kesalahan atau error dalam pencatatan transaksi layanan kesehatan, yang menimbulkan 

kerugian baik dari sisi keuangan maupun administrasi klinik[3]. 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan pada 7 Mei 2025 dengan Sharfina selaku 

pengelola Klinik Pratama Tanjung, diketahui bahwa sistem pelayanan pasien dan 

pengelolaan data transaksi di klinik ini belum berjalan cukup efektif, karena masih 

sering terjadi kesalahan pencatatan. Kesalahan tersebut kerap terungkap saat manajemen 

klinik melakukan pemeriksaan data kunjungan rutin pada akhir minggu. 

Melihat permasalahan tersebut, Klinik Pratama Tanjung membutuhkan solusi 

berupa sarana yang dapat membantu petugas administrasi dalam mencatat transaksi 

layanan kesehatan, layanan yang diberikan kepada pasien, serta pengelolaan penerimaan 

pembayaran setelah layanan selesai. Solusi yang diusulkan adalah sistem berbasis 

aplikasi mobile[4]. 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, khususnya dalam bidang 

perangkat mobile, telah membawa perubahan signifikan dalam cara layanan kesehatan 

disampaikan kepada masyarakat[5]. Klinik Pratama Tanjung sebagai salah satu fasilitas 

kesehatan yang melayani kebutuhan masyarakat memerlukan sistem yang dapat 

meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan data pasien, transaksi layanan, 

serta rekam medis. Namun, proses yang masih dilakukan secara manual menimbulkan 

berbagai kendala, seperti pencatatan data yang kurang efisien dan risiko kehilangan 

data[6]. 

Dalam upaya mengatasi permasalahan tersebut, pengembangan aplikasi mobile 

berbasis Android menjadi solusi yang tepat karena kemudahan akses dan penggunaan 

yang luas di masyarakat[7]. Untuk membangun aplikasi mobile tersebut, bahasa 

pemrograman Java dipilih karena merupakan bahasa utama yang mendukung 
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pengembangan aplikasi Android dan memiliki kemampuan pemrograman berorientasi 

objek yang kuat. Selain itu, Eclipse IDE digunakan sebagai lingkungan pengembangan 

(Integrated Development Environment) yang mendukung proses coding, debugging, 

dan pengujian aplikasi secara terpadu[8]. 

 

Eclipse menyediakan berbagai plugin, seperti Android Development Tools 

(ADT), yang memudahkan pengembang dalam membuat aplikasi mobile dengan Java 

secara efektif dan efisien[9]. Penggunaan Eclipse dan Java dalam pembuatan aplikasi 

layanan kesehatan memungkinkan pengembangan sistem yang terstruktur, mudah 

dikembangkan, serta kompatibel dengan berbagai perangkat Android yang digunakan 

oleh pasien dan tenaga medis di Klinik Pratama Tanjung[10]. 

 

Dengan aplikasi mobile yang dikembangkan menggunakan Eclipse dan Java ini, 

diharapkan proses transaksi layanan kesehatan dapat berjalan lebih cepat, data pasien 

lebih akurat, dan manajemen rekam medis menjadi lebih terintegrasi, sehingga 

meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan di Klinik Pratama Tanjung[11]. 

 

Dari penjelasan diatas, dengan penelitian ini    penulis    mengangkat    judul 

“APLIKASI LAYANAN KESEHATAN PADA KLINIK PRATAMA TANJUNG 

BERBASIS MOBILE” yang bertujuan untuk menghasilkan aplikasi berbasis mobile 

Menghasilkan aplikasi yang mampu mempermudah pencatatan transaksi layanan 

kesehatan secara cepat, tepat, dan terintegrasi[12]. 

. 

 

2. Metode 

Metode harus disusun sebagai berikut: 

2.1 Tempat dan Waktu Penelitian 

Pelaksanaan Penelitian dan pengambilan data dilaksanakan di Klinik Pratama 

Tanjung yang terletak di Jl.satria DS.II Desa Mekarsari Delitua, Provinsi 

sumatera utara dan dilaksanakan dari tgl 1 Mei sampai 12 Mei 2025. 

 

2.2 Rancangan Sistem 

Perancangan sistem adalah tahapan yang berguna untuk memperbaiki efisiensi 

kerja suatu sistem yang telah ada. Tahap perancangan sistem dapat digambarkan 

sebagai tahap untuk membangun suatu sistem dan mengkonfigurasikan 

komponen-komponen perangkat lunak dan perangkat kerasnya, sehingga 

menghasilkan sistem yang lebih baik[13]. 
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Gambar 1. Metode Waterfall Rancangan Sistem 

 

1. Analisa Kebutuhan 

Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem. Pengumpulan 

data dalam tahap ini bisa melakukan sebuah penelitian, wawancara atau studi 

literatur. Sistem analis akan menggali informasi sebanyak-banyaknya 

dari user sehingga akan tercipta sebuah sistem komputer yang bisa 

melakukan tugas-tugas yang diinginkan oleh user tersebut[14]. 

2. Desain Sistem 

Tahapan dimana dilakukan penuangan pikiran dan perancangan sistem 

terhadap solusi dari permasalahan yang ada dengan menggunakan perangkat 

pemodelan sistem seperti diagram alir data (data flow diagram), diagram 

hubungan entitas (entity relationship diagram) serta struktur dan bahasan 

data[15]. 

3. Penulisan Kode Program 

Penulisan kode program atau coding merupakan penerjemahan design dalam 

bahasa yang bisa dikenali oleh komputer. Dilakukan oleh programmer yang 

akan meterjemahkan transaksi yang diminta oleh user. Tahapan ini lah yang 

merupakan tahapan secara nyata dalam mengerjakan suatu sistem[16]. 

4. Pengujian Program 

Tahapan akhir dimana sistem yang baru diuji kemampuan dan 

keefektifannya sehingga didapatkan kekurangan dan kelemahan sistem yang 

kemudian dilakukan pengkajian ulang dan perbaikan terhadap aplikasi 

menjadi lebih baik dan sempurna[17].  

5. Penerapan Program dan Pemeliharaan       

Perangkat lunak yang sudah disampaikan kepada pelanggan pasti akan 

mengalami perubahan. Perubahan tersebut bisa karena mengalami kesalahan 

karena perangkat lunak harus menyesuaikan dengan lingkungan (periperal 

atau sistem operasi baru) baru, atau karena pelanggan membutuhkan 

perkembangan fungsional[18]. 
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2.3 Perancangan Database 

Perancangan desain tabel database yang terbentuk dari sistem dapat dilihat pada 

penjelasan dengan Tabel dibawah ini[19]. 

 

Tabel 1. Rancangan Database Transaksi 

 
 

Tabel 2. Rancangan Database Produk 

 
 

2.4 Perancangan Antarmuka 

Merancang antarmuka bagian yang paling penting dari merancang sistem. 

Karena dalam merancang antarmuka harus memenuhi sebuah tampilan yang 

menarik, antarmuka harus sederhana, sebuah antarmuka harus lengkap, dan 

sebuah antarmuka harus memiliki kinerja yang cepat[20].  
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Gambar 2. Perancangan Dashboard 

 

 

2.5 Flowchart Sistem 

Berikut  adalah flowchart  sistem aplikasi layanan kesehatan pada klinik pratama 

tanjung berbasis mobile. 

 

 

 

 
Gambar 3. Flowchart Sistem 
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3. Hasil 

Bab ini berisi penyajian hasil pembangunan aplikasi transaksi layanan kesehatan 

berbasis mobile di Klinik Pratama Tanjung. Hasil yang ditampilkan meliputi tampilan 

antarmuka aplikasi, fungsi-fungsi utama yang telah diuji, serta data hasil pengujian 

yang menunjukkan aplikasi berjalan sesuai kebutuhan. 

 

 

Gambar 4. Tampilan Menu 

Pada Gambar 4 tampilan menu aplikasi ini, tampilan yang akan ditampilkan adalah 

seperti pada gambar. pada tampilan ini ada 2 menu yaitu menu transaksi, produk. Pada 

menu pertama kita langsung di tunjukan kedalam menu Produk yang Dimana di dalam 

menu produk terdapat nama nama produk obat yang ada pada klinik pratama tanjung. 

 

 

Gambar 5. Tampilan Menu Transaksi 

Pada Gambar 5 adalah menu transaksi yang Dimana menu ini adalah tempat untuk kita 

melakukan transaksi baru. Jika kita ingin melakukan pembuatan transaksi baru kita 

dapat menekan symbol plus (Add). 
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Gambar 6. Tampilan Input Transaksi 

Pada Gambar 6 adalah Input Transaksi dimana di dalam menu ini user akan mengisi 

data data dari nama pasien, poli, id_produk, jasa, dan quantity produk. Dan setelah user 

mengisi semua data, Selanjutnya user menekan tombol save untuk menyimpan data 

yang sudah di isi. 

 

Gambar 7. Tampilan Pecahan Kembalian 

Setelah user semua menginput data transaksi maka total harga akan di tampilkan dan 

user akan menginput uang tunai yang diberikan oleh pasien kedalam aplikasi, setelah 

user menginput uang yang diberikan oleh pasien maka aplikasi akan menampilkan 

pecahan kembalian seperti yang terdapat di dalam Gambar 7. 
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Gambar 8. Tampilan Riwayat Transaksi 

Pada Gambar 8 adalah tampilan riwayat transaksi, setelah melakukan penginputan user 

dapat melihat riwayat transaaksi melalui tampilan ini. 

 

Gambar 9. Tampilan Menu Produk 

Pada Gambar 9 terdapat tampilan produk, di dalam menu produk terdapat list-list 

produk yang sudah pernah di input pada sistem aplikasi transaksi layanan kesehatan. 
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4. Pembahasan 

Adapun alur cerita program memiliki kesusksesan dan kesalahan dalam pengujian 

sistem sebagai aplikasi transaksi layanan kesehatan ini akan diuji cobakan 

menggunakan metode pengujian Black Box Testing. 

Dikarenakan untuk menguji validasi data yang diinputkan agar sistem berjalan 

sesuai seperti perancangan yang telah dibangun. Pengujian dengan metode Black 

Box Testing bertujuan untuk memperlihatkan cara kerja dari produk sesuai dengan 

spesifikasinya. Pendekatan metode ini lebih menekankan pada validasi dari suatu 

produk.  

Black Box Testing yang melakukan pengujian pada proses input transaksi dan 

proses input produk dimana pengujian pertama merupakan contoh data salah dan 

pengujian kedua adalah contoh data benar. Pengujian tersebut hanya melakukan 

validitas suatu data dalam program terlihat Gambar dibawah ini:  

Tabel 3. Pengujian Black Box Transaksi 

 

 

Tabel 4. Pengujian Black Box Produk 

 
 

5. Kesimpulan 

1. Aplikasi transaksi layanan kesehatan berbasis mobile di Klinik Pratama Tanjung 

mempermudah proses pencatatan data pasien, transaksi layanan medis, serta 

pembayaran, sehingga meningkatkan kecepatan pelayanan dan akurasi data. 
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2. Implementasi aplikasi ini membantu meminimalkan kesalahan pencatatan 

manual, serta mendukung pengelolaan administrasi klinik secara lebih efektif 

dan efisien. 

3. Penggunaan aplikasi terbukti dapat mengurangi kesalahan pencatatan yang 

sering terjadi pada sistem manual sebelumnya, sehingga meningkatkan efisiensi 

kerja petugas administrasi dan kualitas pelayanan di Klinik Pratama Tanjung 
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