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transaksi dan data penjualan secara lebih efektif dan
efisien. Dengan kemajuan teknologi, penjualan berbasis
web memungkinkan usaha menjangkau lebih banyak
Kata Kunci: Sistem Penjualan;  Pelanggan dengan cara yang lebih mudah. Saat ini, UD
Website;  Material ~ Bangunan;  Pincuran Jaya hanya melayani pembeli di sekitar toko,
Penjualan Online sehingga pengembangan sistem penjualan online berbasis
web sangat dibutuhkan agar usaha ini bisa menjangkau
konsumen lebih luas dan mengikuti perkembangan
zaman. Tujuan: Mengembangkan sistem penjualan online
berbasis web pada UD Pincuran Jaya untuk
mempermudah transaksi, memperluas pasar,
meningkatkan efisiensi, dan kenyamanan pelanggan.
Metode: Menggunakan model waterfall dengan tahapan
analisis, perancangan, pengkodean, pengujian, dan
pemeliharaan yang diselesaikan secara berurutan. Hasil:
Sistem berjalan sesuai fungsi, memungkinkan pelanggan
melihat katalog, memeriksa stok, dan memesan secara
online. Sistem meningkatkan efisiensi, mempercepat
transaksi, dan memberi kenyamanan berbelanja.
Kesimpulan: Sistem penjualan online berhasil dibangun
dan memudahkan pelanggan serta admin dalam transaksi
dan pengelolaan. Penerapan sistem digital ini
meningkatkan pelayanan dan mendukung transformasi
digital UMKM.
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1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi digital mendorong perusahaan untuk membuat sistem
penjualan yang lebih efisien dan mudah diakses. UD Pincuran Jaya sebagai toko
material bangunan masih menggunakan sistem yang membatasi jangkauan
pelanggan dan kurang efektif di era belanja online. Penggunaan website
memungkinkan informasi produk real-time, mempercepat transaksi, dan
memperluas pasar.

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi berbasis web mampu
mempercepat pelayanan dan meningkatkan kepuasan pelanggan[l]. Dalam
proses pengembangan perangkat lunak, metode waterfall sering digunakan karena
memiliki alur kerja yang terstruktur dan berurutan, sehingga memudahkan dalam
membangun sistem penjualan[2]. Penelitian lain pada toko Mandiri 88
membuktikan bahwa sistem penjualan online dapat meningkatkan efisiensi
transaksi dan pengelolaan stok[3].

Oleh karena itu, digitalisasi sistem penjualan di UD Pincuran Jaya menjadi
penting untuk meningkatkan efisiensi dan daya saing usaha. Sistem ini
diharapkan memudahkan proses transaksi dan pengelolaan produk secara akurat
dan cepat.

Tujuan utama penelitian ini adalah merancang dan membangun sistem
penjualan online berbasis website untuk mempermudah transaksi, memperluas
jangkauan pasar, serta meningkatkan kenyamanan pelanggan di UD Pincuran
Jaya.

Metode

2.1 Desain Penelitian
Penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem waterfall, yang
mencakup tahapan analisis, perancangan, pengkodean, pengujian dan
pemeliharaan([4].
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Gambar 1. Metode Waterfall

1. Analisis ini bertujuan untuk memahami secara mendalam masalah dan
tujuan dari sistem yang akan dikembangkan melalui observasi dan
wawancara langsung.

2. Desain ini melibatkan perancangan sistem, desain sistem dan basis data.
Tujuan dari tahap ini adalah menciptakan panduan yang jelas bagi
pengembangan dan pengimplentasian website.

3. Coding ini merupakan website penjualan online menggunakan Bahasa
HTML, CSS, JavaScript, PHP, dan menggunakan database MySQL pada
XAMPP yang sesuai dengan tahap desain sebelumnya.

4. Testing ini untuk memastikan kualitas dan kinerja yang telah ditentukan.

Maintenance adalah tahap pemeliharaan termasuk memperbaiki kesalahan.

Dengan  adanya  sistem  informasi  berbasis  website  dapat

mempermudah perangkat dalam pengelolahan data informasi usaha dagang

agar lebih efektif dan efisien dalam pemberian informasi tentang UD

o
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Pincuran Jaya[5]. Metode waterfall memungkinkan pengembangan sistem
dilakukan secara sistematis mulai dari tahap awal hingga pemeliharaan
sistem berbasis web untuk meningkatkan efisiensi proses bisnis[6]. Sistem
informasi berbasis web yang menggunakan metode waterfall dapat
memberikan kemudahan penyampaian informasi kepada pelanggan secara
cepat dan efisien[7].
2.2 Pengaturan dan Sampel

Penelitian dilakukan pada akhir 2024 di sebuah toko material bangunan
yang pembelinya hanya dari sekitaran toko saja. Teknik pemilihan sampel
dilakukan secara sengaja terhadap pemilik toko sebagai sumber informasi
utama karena keterlibatannya langsung dalam proses penjualan. Teknik
pengambilan sampel juga digunakan dalam penelitian serupa terhadap
pelaku UMKM di Malang sebagai responden utama karena keterlibatannya
langsung dalam bisnis[8].

2.3 Pengukuran dan pengumpulan data
Data diperoleh melalui observasi langsung, wawancara dengan pemilik toko,
dan studi pustaka.

1. Observasi membantu mengenali proses kerja yang sedang berjalan untuk
mencari dan mencatat[9]. Observasi juga digunakan untuk merancang fitur
interaktif dalam komunikasi dua arah antara UMKM dan pelanggan[10].

2. Wawancara di harapkan mendapatkan informasi yang di peroleh benar
benar dapat di percaya[ll]. Penggunaan wawancara langsung dengan
pelaku usaha digunakan dalam studi sistem informasi berbasis web untuk
menggali kendala dan kebutuhan sistem[12].

3. Studi pustaka juga di gunakan sebagai acuan dalam merancang sistem
penjualan berbasis web[13]. Studi Pustaka digunakan untuk menentukan
fitur, arsitektur, dan tools teknologi sistem informasi berbasis web pada
sektor UMKM[14].

2.4 Analisis data
Data yang diperoleh dari wawancara dan observasi diproses dengan
mengelompokkan dan membandingkan temuan hasil wawancara dan
observasi dengan literatur yang relevan untuk menemukan pola dan
kesesuaian informasi. Analisis ini bertujuan untuk mengidentifikasi
kebutuhan dan fitur yang sesuai untuk sistem penjualan online. Selanjutnya,
hasil analisis digunakan sebagai dasar dalam perancangan dan
pengembangan sistem[15]. Untuk mendukung proses pengembangan sistem,
aplikasi Visual Studio Code dan XAMPP digunakan sebagai lingkungan
pengembangan, dengan PHP dan MySQL untuk manajemen data backend,
serta HTML, CSS, dan JavaScript untuk pengembangan frontend yang
responsif.[16].

2.5 Dapat dipercaya/ketelitian
Untuk memastikan data yang dikumpulkan dapat dipercaya, peneliti
membandingkan hasil dari observasi dan wawancara. Proses observasi dan
wawancara dilakukan agar informasi yang diberikan konsisten. Validitas
data dapat ditingkatkan dengan kombinasi observasi dan wawancara,
sebagai mana pendekatan yang disarankan dalam digitalisasi UMKM[17].
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2.6 Pertimbangan etika

Sebelum wawancara dilakukan, peneliti menjelaskan tujuan penelitian
kepada pemilik toko dan memperoleh izin secara lisan. Penelitian ini tidak
memerlukan izin etika formal karena tidak melibatkan Risiko tinggi. Namun,
kerahasiaan data tetap dijaga dan informasi hanya digunakan untuk
keperluan akademik. Privasi dan kerahasiaan data pelanggan dijaga ketat
dalam penelitian sistem penjualan online untuk menjunjung etika digital[18].
Analisa mengenai sistem yang sedang berjalan saat ini dilakukan dengan
tujuan mengetahui dan menguraikan permasalahan yang ada pada
perusahaan[19]. Salah satu kendala yang dihadapi saat ini adalah penyajian
laporan penjualan yang tidak spesifik untuk mendapatkan informasi tentang
stok barang dengan cepat[20].

3. Hasil
Penelitian ini menghasilkan sistem penjualan online berbasis website untuk UD
Pincuran Jaya. Sistem ini terdiri dari dua antarmuka, yaitu antarmuka untuk
admin dan pelanggan, serta berbagai fitur pendukung yang menunjang proses
transaksi dan manajemen produk. Berikut ini adalah hasil pengembangan sistem
yang telah diimplementasikan dan diuji coba.
Tabel 1. Ringkasan Fitur Sistem Penjualan Online UD Pincuran Jaya

No Nama Fitur Pengguna Deskripsi Singkat
1 Login Admin Akses masuk menggunakan
akun admin
2 Login/Registrasi Pelanggan Akses masuk menggunakan
akun terdaftar
3 Kelola Produk Admin Tambah, edit, dan hapus
produk serta stok
4 Katalog Produk Pelanggan Menampilkan daftar produk
yang tersedia
5 Keranjang Pelanggan Menyimpan produk sebelum
Belanja checkout
6 Checkout  dan Pelanggan Proses pemesanan dan
Pembayaran pembayaran
7 Rincian Admin Melihat laporan  transaksi
Transaksi penjualan
8 Manajemen Admin Menampilkan data pengguna
User yang login
9 Pesanan Pelanggan Menampilkan status pesanan
Pelanggan dan Riwayat pembelian

Sumber: Dokumentasi Sistem Penjualan Online

3.1 Flowchart Sistem
Flowchart menggambarkan alur sistem dari proses login hingga checkout.
Sistem secara otomatis menyimpan data pesanan ke dalam database untuk
dikelola oleh admin.
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Gambar 2. Flowchart sistem penJTuaI—an online UD Pincuran Jaya
Sumber: Dokumentasi Penulis

3.2 Perancangan Sistem
UML merupakan bahasa pemodelan standar yang digunakan untuk
merancang, memvisualisasikan, dan mendokumentasikan sistem perangkat
lunak (software) dan sistem lainnya secara grafis. UML membantu para
pengembang, analis, dan desainer perangkat lunak untuk membuat
gambaran yang jelas tentang struktur dan perilaku sistem yang akan dibuat.

3.2.1 Sequence Diagram
Mengambarkan urutan proses pemesanan dari pengguna ke sistem
hlngga penylmpanan data.
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Gambar 3. Sequence Diagram Proses Pemesanan
Sumber: Dokumentasi Penulis
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3.2.2 Use Case Diagram
Menampilkan interaksi antara pelanggan dan admin dengan sistem.
Pelanggan dapat mendaftar, login, melihat produk, dan memesan,
sedangkan admin mengelola produk dan lainnya.

< user yang login_

<At yang checkou>

; < Login”
Acrin
NP i LT o
()= e, o o) — G P
s PN e Y gy T A — (et
2 e, 22 ~/ 7 e ot . elakukan =
F - = < togin —< manu utama ¥ ) e Upload bukti o SE X0
/N ??- T\ N, L - Stion 3T\ erima produk. inaaksl /N eod - —Cehwekoul )
logesi> '
:__:uglagv_;

Gambar 4. Use Case Diagram Sistem Penjualan Online
Sumber: Dokumentasi Penulis
3.2.3 Class Diagram
Menunjukkan struktur dan relasi antar entitas seperti pelanggan, produk,
dan order dalam sistem.

W/D-m
Admin * a2 (PK)
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* Usernams * No MP

L+ Paaswued ) * Pavsword

{ome to One} (9 to many)

* Harga (e b0 many )

Oriders
- M (P) Ordwr_wrms
* Mama_user (FX * M (P)
oA re y (ON6 10 MANYl 4 Order i (PR
* Metodge_pemibayaan ¢ Nama_produh
+ Total_hags
+ Banh * Gambar
* Cranted_at
* Jacws) pengartatan
* Buky tranater
+ Qrarus
* Budd _penarimasn
* anghr

Gambar 5. Class Diagram Sistem
Sumber: Dokumentasi Penulis
3.2.4 Activity Diagram Admin
Admin pada diagram dibawah dapat melakukan beberapa step atau langkah-
langkah yang bisa dilakukan admin saat berada dalam dashboard admin.

= FK e order
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Gambar 6. Activity Diagram Admin

Sumber: Dokumentasi Penulis

3.2.5 Activity Diagram Pelanggan
Pelanggan pada diagram diatas dapat melakukan beberapa step atau
Langkah- langkah yang bisa dilakukan pelanggan saat berada dalam
sistem,seperti melihat katalog hingga membeli produk.

el e produs )
S TG

e e
__A__\

T memesan prodes)

\(m)
. _Pesanae

ety T
\(\ 'w.w' D

Gambar 7. Activity Diagram Pelanggan
Sumber: Dokumentasi Penulis

3.3 Hasil Implemetasi Antarmuka Admin
1. Login admin
Halaman login admin ini merupakan menu dari tampilan admin supaya
dapat masuk kedalam menu dashboard.

Gambar .8 Halaman Login Admin
Sumber: Dokumentasi Penulis
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2. Dashboard admin

Halaman dashboard ini berisi fitur pengelolaan produk, rincian
transaksi, stok barang, dan lainnya untuk mempermudah admin.

Gambar 9. Dashboard Admin
Sumber: Dokumentasi Penulis
3. User yang login

Menampilkan daftar pelanggan yang berhasil login ke dalam sistem yang
menampilkan id user, username dan waktu login terakhir .

Gambar 10. Daftar Pelanggan yang Login
Sumber: Dokumentasi Penulis

4. Produk yang checkout
Berisikan daftar produk yang telah dibeli pelanggan yang berisi id

order, nama produk, harga, jumlah dan gambar.
p—— e e —— ]

Provuk yang Dl

-
— —— — ——

Gambar 11. Produk yang di checkout
Sumber: Dokumentasi Penulis

5. User yang checkout
Menampilkan identitas pelanggan yang telah menyelesaikan
proses pemesanan dan juga informasi lainnya.
e e ey

User yang Checkout

N W e -
T - A S - Sy Do Cwhes

. AN

Gambar 12. Pelanggan yang Checkout
Sumber: Dokumentasi Penulis



6. Produk dalam keranjang
Menampilkan produk yang masih berada di keranjang pelanggan yang
menunggu di checkout.

Produk dalam Keranjang

Gambar 13. Daftar Keranjang Pelanggan
Sumber: Dokumentasi Penulis

7. Daftar pesanan
Berisi detail pesanan seperti nama, alamat, metode pembayaran, total
harga, bukti pembayaran dan lain nya.

Gambar 14. Informasi Pesanan Pelanggan
Sumber: Dokumentasi Penulis

8. Stok barang

Admin dapat memantau jumlah stok produk yang tersedia yang dimana jika

stok sudah mau habis itu bisa di restock.
[Siime
I T

Gambar 15. Daftar Stok Produk
Sumber: Dokumentasi Penulis

9. Rincian transaksi
Menampilkan data transaksi penjualan harian, mingguan hingga tahunan
yang dimana ada menu untuk print laporan nya juga.

Rincian Transaksi Perguslen
[ES Sy T

— Vb —— — — -

Gambar 16. Rincian Transaksi Penjualan
Sumber: Dokumentasi Penulis
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10. Tambah produk
Digunakan oleh admin untuk menambahkan produk baru ke dalam sistem

sesuai dengan kategorinya.
= & — —— ——————

Tarntian Presus Raru

—
Gambar 17. Form tambah produk
Sumber: Dokumentasi Penulis

11. Hapus produk
Memungkinkan admin menghapus produk dari daftar katalog yang
produknya sudah tidak ada lagi.

Gambar 18. Form Hapus Produk
Sumber: Dokumentasi Penulis

3.4 Tampilan Antarmuka Pelanggan
1. Login pelanggan.
Digunakan oleh pelanggan untuk masuk ke dalam web setelah memiliki
akun untuk membeli produk.

Gambar 19. Halaman Login Pelanggan
Sumber: Dokumentasi Penulis

2. Registrasi pelanggan.
Digunakan oleh pelanggan baru untuk mendaftar ke dalam web supaya bisa
login dan membeli produk.

Gambar 20. Halaman Registrasi
Sumber: Dokumentasi Penulis
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3. Web utama.
Tampilan utama web untuk pelanggan setelah login yang

menampilkan navigasi berbagai fitur dari kategori produk sampai yang
LD FINCURAN JAYA Tﬂ

- e R TR TS
B oo et e g R i Sy e “.
S

B = = |
:

Gambar 21. Menu Utama Pelanggan
Sumber: Dokumentasi Penulis

lainnya.

4. Keranjang belanja.
Menampilkan daftar produk yang telah ditambahkan pelanggan

sebelum checkout kedalam keranjang.

Keranjong Belanja

Totet Marpe: Ry 2300

Gambar 22. Keranjang Belanja
Sumber: Dokumentasi Penulis

5. Checkout produk
Menampilkan tampilan untuk melakukan pembelian produk yang mau di

checkout yang dimana harus mengisi semua form dari hama sampai metode
pembayarannya.

Crackaut

E.._‘. -

Vot Ry By 10

Gambar 23. Halaman Checkout
Sumber: Dokumentasi Penulis
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6. Pesanan saya
Di menu menampilkan daftar pesanan pelanggan yang telah
dilakukan, termasuk rincian pengiriman dan total biaya dan juga upload
produk ketika sudah di terima oleh pelanggan.

Tanggal Pesanan; 2025-06-10 09:45:40

ae

Totat: R2¢0ON

Gambar 24. Halaman Pesanan Pelanggan
Sumber: Dokumentasi Penulis

4. Pembahasan

Penelitian ini merancang sistem penjualan online berbasis website untuk UD
Pincuran Jaya guna menggantikan penjualan yang awalnya sekitaran toko
menjadi lebih luas. Sistem ini memungkinkan pelanggan melakukan registrasi,
login, memesan produk, dan menerima informasi pesanan secara online.
Sementara itu, admin dapat mengelola produk, transaksi, stok, dan lain-lain
melalui dashboard yang efisien.

Hasil implementasi menunjukkan bahwa digitalisasi dapat meningkatkan
konsumen dan masyarakat yang tinggi, sehingga perlu dibuatnya penjualan
berbasis web untuk memudahkan konsumen dalam melakukan transaksi dan
melihat produk yang diinginkan.

Digitalisasi mendorong pelaku UMKM untuk mengadopsi teknologi berbasis
web dalam operasional usaha mereka karena dapat memberikan keuntungan
untuk pemilik usaha. Sistem informasi berbasis web terbukti mendukung
UMKM dalam memperluas pasar dan mendorong pengembangan strategi
pemasaran berbasis digital. Strategi digitalisasi juga penting agar dapat
bertahan dalam persaingan yang semakin ketat.

Kesimpulan

Penelitian ini berhasil merancang dan mengembangkan sistem penjualan
online berbasis website pada UD Pincuran Jaya sebagai solusi dari penjualan
yang hanya di sekitaran toko menjadi lebih luas. Sistem yang dibangun efektif
meningkatkan efisiensi transaksi dan mempermudah pelanggan serta admin
dalam mengelola proses jual beli secara online.

Sistem dikembangkan menggunakan metode waterfall dan telah diuji dengan
hasil memuaskan. Kontribusinya terletak pada kemudahan akses tanpa instalasi
aplikasi tambahan serta tersedianya dashboard admin yang lengkap.

Sistem ini masih dapat dikembangkan lebih lanjut, seperti integrasi
pembayaran digital atau pelacakan pengiriman. Penelitian ini juga bermanfaat
bagi UMKM sebagai bentuk dukungan transformasi digital di sektor usaha
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