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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Publik Relations PT Pertamina (Persero) 

Regional Sumbagut dapat menjaga kepercayaan masyarakat. Dalam hal ini tentu Publik 

Relations Pertamina harus memiliki cara bagaimana Informasi tentang PT Pertamina 

(Persero)  Regional Sumbagut sampai kepada masyarakat dan dapat diketahui 

perkembangannya. Sebagai perusahaan  milik negara, Perusahaan PT Pertamina (Persero) 

Regional sumbagut bergerak dibidang pendistribusian Bahan Bakar Minya dan Gas, untuk itu 

yang menjadi sasaran nya adalah masyarakat atau publik. Selain tentang pendistribusian 

produk, masyarakat juga dapat mengetahui perkembangan tentang PT Pertamina (Persero) 

Regional Sumbagut tentang informasi atau kegiatan kegiatan yang ada didalam perusahaan. 

Akan tetapi bagaimana masyarakat dapat mengetahui informasi yang ada. Apakah selama ini 

Publik Relations PT Pertamina (Persero) Regional Sumbagut dapat menjaga kepercayaan 

masyarakat? Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif. Subjek 

dari Penelitian ini ada 3 yaitu bagian dari Pertamina, wartawan dan masyarakat. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik 

analisis yang dilakukan adalah Komunikasi Massa dan Teori Komunikasi Harold Laswell. 

Dengan reduksi data, penyajian data, membuat kesimpulan dan verifikasi data. Hasil dari 

penelitian menunjukan bahwa Subjek atau informan masyarakat mengakui sejauh ini tetap 

menjaga kepercayaan masyarakat dengan baik. Hal ini dapat terlihat lewat kegiatan kegiatan 

Publik Relations yang selama ini dilakukan. Sehingga masyarakat meminta PT Pertamina 

(Persero) Regional Sumbagut tetap menjaga kepercayaan masyarakat semakin lebih baik lagi 

kedepan ini dan mempertahakan kualiatas pelayanan lewat pendistribusian produk produk 

Pertamina.  

 

Kata Kunci : Peran Publik Relation dan Kepercayaan Masyarakat  

 

PENDAHULUAN 

Public Relations merupakan 

seseorang yang mengelola penyebaran 

informasi antara individu atau organisasi 

dan masyarakat. Public Relations secara 

garis besar ialah strategi perusahaan untuk 

membangun relasi baik dengan publik agar 

mendapatkan opini yang positif dari 

kalangan masyarakat disekitarnya.Fungsi 

utama seorang PR adalah menumbuhkan 

dan mengembangkan hubungan baik antar 

lembaga (organisasi) dengan 

publiknya,internal maupun eksternal dalam 

rangka menanamkan pengertian, 

menumbuhkan motivasi dan partisipasi 

publik dalam upaya menciptakan iklim 

pendapat (opini publik) yang 

menguntungkan lembaga organisasi. 

Menurut Suryanto(2015 : 414) Public 

Relations adalah seni menciptakan 

pengertian publik yang lebih baik sehingga 
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dapat memperdalam kepercayaan publik 

terhadap individu atau organisasi.Untuk itu 

PT Pertamina (Persero) Regional 

Sumbagut memiliki fungsi manajemen 

Public Relations. Dengan ada nya 

manajemen Public Relations di PT 

Pertamina (Persero) Regional Sumbagut 

dapat menjaga kepercayaan publiknya 

terhadap perusahaan. Berdirinya PT 

Pertamina (Persero) Regional Sumbagut 

awalnya dikarenakan perebutan kembali 

lapangan minyak sumatera utara oleh para 

pejuang dari pihak jepang pada bulan 

bulan september tahun 1985. Perebutan itu 

menyebabkan seluruh tambang minyak 

yang berada dipangkalan minyak Berandan 

maupun yang ada diRantau,Kuala 

Simpang,Aceh Timur,dikuasai oleh 

Indonesia. Kemudian dalam waktu yang 

bersamaan,didirikanlah perusahaan 

minyak nasional pertama yang diberi 

namaPerusahaan Tambang Minyak Negara 

Republik Indonesia (PTMNRI). PT 

Eksploitasi tambang minyak sumatera 

utara diubah menjadi PT Perusahaan Milik 

Nasional (PT Pertamina) yang kemudian 

diubah lagi menjadi PN. Pertamina dalam 

tahun 1957 adalah lapangan minyak 

tempat Shell memulai usahanya lebih 

kurang 70 tahun sebelumnya, lapangan dan 

fasilitas yang telah dihancurkan oleh 

sekutu selama perang dunia. 

Public Relations didalam satu 

perusahaan adalah jantung dari perusahaan 

yang artinya sangat berperan penting 

dalam menjalankan tugas dan tanggung 

jawabnya dengan publik.Dengan demikian 

PT Pertamina (Persero) Regional 

Sumbagut memiliki manajemen Public 

Relations sendiri.Public Relations PT 

Pertamina (Persero) Regional Sumbagut 

selalu antusias dalam menyampaikan 

informasi kepada publik dengan jelas dan 

akurat. Tujuan setiap kegiatan kegiatan PR 

Pertamina  tersebut untuk menjaga 

Reputasi Perusahaan terhadap Publik. 

Apa yang harus PR Pertamina lakukan 

terkait tugas dan tanggung jawabnya 

?tidaklah cukup hanya dengan cara 

internal yang dilakukan PR Pertamina 

membuat semua infomasi atau kegiatan 

yang PR Pertamina lakukan dapat 

diketahui publik. Bagaimana prosesnya 

dalam menyampaikan informasi kepada 

publik demi menjaga kepercayaan 

masyarakat terhadap PT Pertamina 

(Persero) Regional Sumbagut?Sebagai 

seorang PR tentu saja harus mengetahui 

tugas dan tanggung jawabnya didalam 

perusahaan dan harus mengetahui target 

nya dan bagaimana proses bekerjanya, 

agar tujuan perusahaan tercapai 

semaksimal mungkin. 

PT Pertamina (Persero) Regional 

Sumbagut pada tanggal 19 Januari 2021 

mengadakan Donor Darah yang 

bekerjasama dengan Palang Merah 

Indonesia (PMI) sehari sebelum acara 

donor darah berlangsung PR Pertamina 

langsung menghubungi beberapa pihak 

media agar mengadakan temu pers dan 

disana PR Pertamina membahas seputar 

kegiatan yang akan terlaksana, kemudian 

PR Pertamina langsung mengatur 

pertemuan dengan dokter yang menjadi 

narasumber untuk berbincang bincang 

terlebih dahulu terkait inti pokok dari 

donor darah yang dilaksanakan nantinya. 

Setelah mendapatkan informasi, PR 

Pertamina sudah siap dalam mengelola 

informasi selama acara berlangsung, 

begitu pulamediayang diundang dan turut 

serta menyaksikan langsung kegiatan 

tersebut.  Kemudian sebagai tugas seorang 

Public Relations maka PR Pertamina 

(Persero) Regional Sumbagut harus 

membuat Release seputar kegiatan yang 

terlaksana. Tetapi apabila PR Pertamina 

hanya menshare berita ini sebagai 

dokumentasi didalam akun/web 

perusahaan, tidak menjangkau masyarakat 

lebih luas mengetahuinya. Sehingga 

solusinya adalah media yang sudah diajak 

bekerjasama sebelumnyamenjadi 

pendukung utama dan sangat dituntut 

untuk membantu PR Pertamina dalam 

menyebarluaskan informasi atau kegiatan 

yang Pertamina lakukan sehingga 

masyarakat dengan cepat mengetahuinya 

lewat  media cetak maupun online.  
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Begitula pula Pada tanggal 16 

Februari 2020 Sembari memperingati hari 

Keselamatan Kerja, pihak PR PT 

Pertamina (Persero) Regional Sumbagut 

mengadakan temu pers dengan 18 Jurnalis 

Perwakilan dari 5 wilayah yang 

bekerjasama dengan PT.Pertamina 

Regional Sumbagut. Kehadiran beberapa 

jurnalis tersebut bertujuan untuk 

membahasa keselamatan kerja didalam PT 

Pertamina (Persero) Regional Sumbagut 

sendiri. Setelah mengadakan temu pers 

dilanjutkan dengan pengecekan lokasi dan 

penelitian langsung ke area terlarang atau 

kawasan tertutup (Fuel Terminal Group 

Medan) Setelah semuanya diketahui para 

jurnalis, maka pihak HSSE PT Pertamina 

(Persero) Regional Sumbagut 

diwawancarai langsung oleh para jurnalis 

dengan beberapa pertanyaan. Dengan 

pertanyaan yang terjawab maka para 

jurnalis langsung mengolah berita yang 

akan diketahui oleh masyarakat luas. 

Lewat berita yang ada maka masyarakat 

luas mengetahui bahwa PT Pertamina 

(Persero) Regional Sumbagut adalah 

Perusahaan yang mampu menjaga 

keselamatan kerja.Dengan begitu salah 

satu tugas dan tanggung jawab dari PR 

Pertamina sudah berhasil dalam menjaga 

kepercayaan masyarakat? Seperti itulah 

rolling pekerjaan PR PT (Persero) 

Pertamina Regional Sumbagut. 

 

METODE PENELITIAN 

Menurut Etta & Sopiah (2013:287) 

Penelitian Kualitatif merupakan penelitian 

yang menggunakan data, kalimat dan 

gambar. Desain Penelitian ini Merupakan 

kerangka kerja penulis untuk mendapatkan 

informasi yang diperlukan untuk 

menyusun atau menyelesaikan masalah 

dalam penelitian.  

Berdasarkan latar belakang 

masalah, rumusan masalah dan tujuan 

penelitian yang telah penulis paparkan di 

bab sebelumnya, jenis penelitian yang 

akan dilakukan peneliti adalah penelitian 

kualitatif. Yang bermaksud untuk 

memahami fenomena tentang apa yang 

dialami subjek penelitian melalui 

pengumpulan data yang dihasilkan dari 

penelitian kualitatif yang bersifat 

deskriptif. Penggunaan metode penelitian 

kualitatif ini karena peneliti ingin 

menjelaskan bagaimana Peran Public 

Relation PT Pertamina (Persero) Regional 

Sumbagut Dalam Menjaga Kepercayaan 

Masyarakat. 

Penelitian ini dilakukan PT 

Pertamina (Persero) Regional Sumbagut 

Jalan KL.Yos Sudarso No.8-10 Kecamatan 

Medan Barat . 

Proses penelitian yang akan dilakukan 

adalah infoman penelitian. Penelitian 

sebagai berikut : 

1. Pemilihan informan 

Dalam penelitian ini yang dimaksud 

dengan informan adalah subject yang 

menjadi narasumber peneliti yang 

dianggap memahami dan menegetahui 

permasalahan yang peniliti butuhkan 

dan bersedia memberikan infomasi 

kepada peneliti. Informan dalam 

penelitian ini adalah : 

a. Jr. Officer Communication & 

Relation Regional  Sumbagut  

b. Pegawai Commrell 1 orang.  

c. Wartawan Media 1 orang. 

d. Masyarakat berjumlah 10 orang. 

 

a.Metode Pengumpulan Data 

1. Data Primer ialah proses pengumpulan 

data yang langsung dilapangan. Data 

primer juga data pertama atau data 

mentah, fakta dan asli. selalu spesifik 

sesuai kebutuhan  

peneliti yang dapat mengontrol dan 

menentukan kualitas penelitian.  

2. Data Sekunder ialah data yang sudah 

ada sebelumnya,dan cepat didapatkan 

oleh peneliti sebagai pendukung data 

primer namun praktis dan mudah 

didapatkan karena bisa diperoleh dari 

berbagai macam sumber seperti buku, 

artikel jurnal yang data nya bersifat 

masa lalu . 

 

b.Teknik Pengumpulan Data 

1. Wawancara  
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Etta & Sopiah (2013:288) wawancara 

adalah kegiatan mencari informasi 

yang dilakukan langsung terhadap 

responden dengan menggunakan 

teknik probing,yaitu tanya jawab yang 

bertujuan untuk mengetahui hal hal 

tersembunyi ddari responden seperti 

kepercayaan,perilaku, dan perasaan 

mengenai suatu topik tertentu. 

wawancara merupakan salah satu 

teknik pengumpulan data dengan 

mengajukan pertanyaan kepada 

narasumber atau informan terkait 

topik penelitian secara langsung. 

2. Observasi 

Observasi dilakukan untuk 

mendapatkan gambaran yang lebih 

nyata dan detail mengenai suatu 

peristiwa atau kejadian. Peneliti dapat 

mengamati komunitas tertentu untuk 

memahami kebiasaan cara kerja 

mereka. 

3. Studi Dokumentasi 

Studi Dokumen dilakukan dengan 

mengkaji dokumen dokumen terkait topik 

penelitian .dokumen tersebut dapat berupa 

surat arsip foto, notulen rapat. Defenisi 

operasional yang dimaksud dalam hal ini 

yaitu untuk menjabarkan variabel variabel 

yang timbul dari suatu penelitian kedalam 

indikator indikator yang terperinci.  

c.Keabsahan Data 

Keabsahan data adalah data yang 

tidak berbeda antara data yang diperoleh 

peneliti dengan data yang terjadi 

sesungguhnya karena objek penelitian 

sehingga keabsahan data yang telah 

disajikan dapat dipertanggung 

jawabkan.Salah satu cara pengumpulan 

data ini dengan proses triangulasi 

data,triangulasi teori, triangulasi metode.  

1. Triangulasi Data Menggunakan 

sumber data seperti hasil wawancara 

mendalam,observasi dan dokumentasi 

yang peneliti lakukan pada PT Pertamina 

(Persero) Regional Sumbagut di 

Kecamatan Medan Glugur Barat,Sumatera 

Utara. 

2. Triangulasi Teori  

Penggunaan pada penelitian ini, 

berbagai teori yang telah dijelaskan 

pada bab II akan digunakan untuk 

menguji hasil dari data yang 

terkumpul. 

3. Triangulasi Metode  

Penggunaan triangulasi metode adalah 

untuk meneliti suatu hal seperti 

metode wawancara, metode observasi 

pada saat wawancara dilakukan. 

 

HASIL PENELITIAN 

Hasil wawancara 

a.Hasil wawancara informan satu    

dan dua    
 

Kategori yang diperoleh  dari hasil  

transkrip wawancara dengan informan satu 

   dan dua   adalah peran Public Relations 
PT Pertamina (Persero) Regional 

Sumbagut dalam menyampaikan informasi 

perusahaan kepada masyarakat. Peran 

Public Relations PT Pertamina (Persero) 

Regional Sumbagut dalam menyampaikan 

informasi Perusahaan kepada masyarakat 

hampir sama dengan kegiatan Public 

Relations pada umumnya. 

 

b.Hasil Wawancara informan empat   

Kategori  yang diperoleh dari hasil 

transkrip wawancara dengan informan 

empat   adalah jujur. Jujur diartikan 

sebagai hasil pengamatan peneliti terkait 

apa yang di terima masyarakat terhadap 

pemberitaan yang sampai kepada 

masyarakat.  Kemudian adil, Adil yaitu 

tidak memihak yang artinya memberikan 

apa saja sesuai dengan hak. Kemudian 

moral, Moral adalah keseluruhan asas dan 

nilai yang berkenaan dengan baik dan 

buruk. 

c.Hasil Wawancara Informan     
Informan    penulis sangat 

berharap untuk dapat bertemu langsung 

dan bertatap muka, namun karena situasi 

dan kondisi sangat tidak memungkinkan 

untuk bertemu, kemudian kesehatan dari 

Informan penulis juga sedang tidak baik, 

membuat tidak bisa penulis temui 

langsung, maka solusi dari penelitian ini 
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penulis lakukan melalui komunikasi 

virtual chat 

 

Berdasarkan hasil wawancara 

dengan informan melalui proses analisa 

data serta melakukan triangulasi maka 

dapat diketahui Bagaimana Peran Public 

Relation PT Pertamina Regional Sumbagut 

dalam menjaga kepercayaan masyarakat.  

Indikator pertama adalah jujur. 

Kejujuran masyarakat terhadap Public 

Relations PT Pertamina Regional 

Sumbagut yakni menyatakan bahwasanya 

sejauh ini tetap mengetahui informasi 

tentang Pertamina baik melalui media 

cetak maupun media online. 

Indikator kedua adil .  Rasa adil 

yang masyarakat utarakan melalui 

beberapa pernyataan yakni, masyarakat 

sampai saat ini tetap memakai produk 

produk Pertamina yaitu BBM dan Gas. 

Kedua produk ini juga menjadi kebutuhan 

masyarakat setiap harinya. 

Indikator ketiga adalah 

moral.Penilaian moral yang disampaikan 

masyarakat terhadap Public Relations PT 

Pertamina Regional Sumbagut agar tetap 

meningkatkan mutu pelayanan dan produk 

yang artinya mempertahankan 

ketersediaan BBM yang menjadi 

kebutuhan pengendara dan Gas LPG 

sebagai kebutuhan pendamping pangan 

masyarakat. 

 

KESIMPULAN 

Dari pembahasan diatas, maka dapat 

ditarik kesimpulan dalam penelitian ini 

bahwasanya Public Relation  PT Pertamina 

(Persero) Regional Sumbagut tetap 

menjaga Kepercayaan Masyarakat melalui 

kegiatan yang dilakukan oleh PR 

Pertamina yang selalu antusias dalam 

menyampaikan informasi kepada publik 

baik secara langsung maupun dengan  

media online dan media cetak, serta 

dengan memberikan program program 

CSR dan pemberdayaan masyarakat 

seperti memajukan UMKM  Indonesia 

melalui Kemitraan yang dimiliki 

Pertamina . 
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