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ABSTRAK 

E-learning adalah pembelajaran  jarak jauh yang berlangsung melalui media berupa internet dan 

perangkat yang mendukungnya yaitu handphone, laptop atau komputer. Guru yang dulu melakukan 

pengajaran tatap muka di kelas kini harus melakukannya secara daring. Dalam hal ini, guru tentunya 

harus mampu beradaptasi dengan teknologi informasi dan komunikasi agar dapat melaksanakan 

pengajaran secara optimal. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses pembelajaran 

daring guru dan faktor-faktor yang mendukung dan menghambat pembelajaran daring selama 

pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan 

data melalui wawancara terstruktur, angket, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data adalah 

reduksi data, display data, penarikan kesimpulan/verifikasi. Penelitian ini menunjukkan bahwa guru 

menggunakan Google G Suite Education untuk e-learning. Faktor pendukung adalah infrastruktur, 

jaringan internet yang stabil, platform media pembelajaran online dan partisipasi aktif siswa. Faktor 

yang menjadi tantangan adalah ketidakmampuan guru dalam mengelola IT dan teknologi, 

kepemilikan handphone oleh siswa, jaringan internet yang tidak stabil dan kurangnya motivasi 

belajar.. 

 

Kata Kunci: Proses Pembelajaran Daring, Faktor Pendukung, Faktor Penghambat 

 

PENDAHULUAN 

Pendidikan adalah usaha  sadar dan 

terencana seseorang untuk melakukan 

proses belajar yang efektif untuk 

mengembangkan potensi dirinya. 

Pembelajaran dan pendidikan di sekolah 

biasanya berlangsung langsung di bawah 

bimbingan guru. Guru memegang peranan 

penting dalam pelaksanaan  pembelajaran. 

Menurut Kusnandar, dikutip Alawiyah, 

seorang guru memiliki tugas untuk 

mengajar,  melatih, membimbing dan 

memimpin, melatih, menilai dan 

mengevaluasi untuk memberikan 

dukungan moral dan spiritual kepada 

siswa.  

Pandemi COVID-19 (penyakit 

coronavirus) adalah virus yang muncul 

pada akhir tahun 2019 di Wuhan, China.  

Virus ini menyebar dengan sangat cepat. 

Hampir semua negara mengalami dampak 

dari pandemi ini, sehingga banyak negara 

yang memutuskan untuk menghentikan 

operasionalnya guna memutus mata rantai 

penularan COVID-19. Akibat  kebijakan 

ini, banyak sektor, termasuk pendidikan, 

lumpuh. Menurut UNESCO, setidaknya 

1,5 miliar anak usia sekolah  dari 188 
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negara terdampak COVID-19, 60 juta  di 

antaranya berada di Indonesia. Pemerintah 

harus bekerja sama dengan segala faktor 

untuk menekan penyebaran virus COVID-

19 dengan menerapkan social distancing 

atau menjaga jarak.   

Berdasarkan permasalahan di atas, 

maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian terhadap e-learning guru pada 

masa pandemi dan memberikan gambaran 

tentang faktor pendukung  guru dan 

hambatan dalam e-learning. proses  Oleh 

karena itu, peneliti  melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Proses 

Pembelajaran Daring Pada Masa Pandemi 

COVID-19 Bagi Guru. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian kualitatif digunakan 

dalam penelitian ini. Hasil  penelitian ini 

dijelaskan dalam bentuk kata-kata 

deskriptif  dan gambar, bukan  angka atau 

statistik. Metode yang digunakan dalam 

hal ini adalah metode deskriptif. Metode 

deskriptif adalah metode yang digunakan 

untuk mempelajari keadaan sekelompok 

orang, suatu objek,  kondisi,  sistem 

pemikiran atau kelas peristiwa pada saat 

tertentu. Subyek yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah seluruh guru. Peneliti 

menggunakan teknik purposive sampling 

untuk memilih subjek penelitian. 

Purposive sampling adalah teknik 

pengambilan sampel dengan aspek-aspek 

tertentu. Alasan dipilihnya topik tersebut 

adalah karena tujuan dari penelitian ini 

adalah bagaimana  pembelajaran daring itu 

terjadi dan faktor apa saja yang 

menghambat dan mendukung guru dalam 

pembelajaran daring guru. Sumber data  

penelitian ini adalah guru.  Penulis 

memfokuskan penelitian ini pada e-

learning pada masa pandemi COVID-19 

yang dilakukan oleh para guru. Yang  

mengkaji sebagai berikut:  

1. Proses pembelajaran daring selama 

pandemi COVID-19  

2. Faktor pendukung dan penghambat 

proses pembelajaran daring (daring) 

bagi guru. Penelitian ini dilakukan 

secara semi-online. Peneliti 

melakukan beberapa kali  

wawancara dan observasi selama 

penerapan protokol kesehatan di 

sekolah, setelah itu peneliti juga 

memberikan kuesioner melalui 

Google form yang dikirimkan 

melalui WhatsApp kepada guru-

guru. Informasi yang diperoleh 

dalam penelitian ini meliputi 

informasi tentang gambaran umum, 

meliputi: letak geografis, visi, misi 

dan tujuan, struktur organisasi, 

status guru dan staf, kemudian 

informasi tentang pembelajaran 

online dan dukungan dan hambatan. 

faktor. pembelajaran daring bagi 

para guru di masa pandemi 

COVID19. Semua informasi ini 

diperoleh dari semua guru kelas dan 

kepala sekolah melalui wawancara 

terstruktur, kuesioner dan dokumen.  

 

HASIL PENELITIAN 

Selama masa pandemi Covid-19, 

proses belajar mengajar dilakukan oleh 

para guru yaitu secara daring atau online. 

Guru masih secara fisik di sekolah setiap 

hari Senin dan  hari alternatif. Selama di 

sekolah, guru harus tetap menegakkan 

kebijakan kesehatan dengan baik. Kualitas 

proses belajar mengajar (PBM) online 

yang inovatif dan tidak membosankan, 

maka dipilihlah platform Google G Suite 

Education dengan akun domain sekolah 

menggunakan dua model, yaitu:  
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 A. PBM Terintegrasi, yaitu guru 

menggunakan Google Classroom (GC) 

sebagai tempat penyimpanan tunggal 

untuk semua  bahan ajar, bahan ajar, bahan 

ajar dan persetujuan tugas siswa. Peternak 

mengupdate materi pada pukul 08:00 WIB 

setiap hari kecuali hari minggu dan hari 

libur. Model ini bertujuan untuk 

mengumpulkan pengetahuan yang 

komprehensif, mengatur kelangsungan 

pembelajaran, disiplin dan tanggung 

jawab, serta mengorbankan portofolio 

siswa.  

B. PBM interaktif, mis. guru 

menggunakan aplikasi Google Meet (atau 

platform lain yang disepakati dengan 

siswa) untuk melakukan PBM dengan 

seluruh siswa (bila perlu berseragam) 

setiap hari Selasa, Kamis pukul 08.00-

08.30  dan Sabtu. Guru dapat membuka 

sesi baru pada hari yang sama jika ada 

siswa yang tidak dapat hadir pada waktu 

itu dan bagi siswa yang membutuhkan 

bantuan. Tujuan dari model ini adalah 

untuk menciptakan pengetahuan yang 

komprehensif dan komunikasi aktif dua 

arah serta memperkuat aspek intelektual 

siswa. Berdasarkan hasil penelitian dengan 

menggunakan metode kualitatif, teknik 

pengumpulan data berupa angket dan 

wawancara, serta observasi langsung ke 

lapangan terhadap peneliti tentang  

pembelajaran jaringan (online) dan faktor-

faktor yang mendukung dan menghambat 

guru dalam melakukan. sedang belajar 

Pembelajaran daring di masa pandemi 

covid-19, peneliti melakukan analisis data 

yang menemukan bahwa pandemi covid-

19 berdampak signifikan terhadap dunia 

pendidikan. Pandemi ini menyebabkan 

pembelajaran yang semula berlangsung 

antara guru dan siswa secara tatap muka di 

dalam kelas, sedangkan pembelajaran 

pandemi telah beralih ke daring.  

Berdasarkan pemaparan di atas 

tentang hambatan belajar daring, solusi 

kongkrit didahulukan, sarana dan 

prasarana sangat penting, antara lain 

handphone, laptop, komputer dan alat 

komunikasi lainnya. Berikutnya, 

pengembangan sumber daya pengajaran 

agar guru mahir dalam teknologi 

komunikasi dan informasi, seperti 

pelatihan  penggunaan aplikasi pendukung 

e-learning. Kedua, bagi siswa yang 

bermasalah dengan internet, solusinya  

pemerintah menyediakan akses internet 

full reguler dan gratis untuk pembelajaran 

daring. 

Konektivitas internet  juga sudah 

merambah ke seluruh pelosok tanah air 

sehingga siswa dan guru dapat  dengan 

mudah menggunakannya tanpa perlu 

khawatir dengan  tempat tinggalnya. Selain 

itu, penambahan portal pembelajaran yang 

dapat diakses siswa dan guru secara gratis 

juga menjadi solusi kendala prokrastinasi 

siswa. Kemudian guru juga harus selalu 

berinovasi dan menjaga semangat agar  

pembelajaran menjadi menyenangkan bagi 

siswa dan tidak membosankan. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan hasil 

penelitian  “Analisis Pembelajaran Daring 

Pada Guru” yang dilakukan pada masa 

pandemi, maka peneliti dapat 

menyimpulkan  sebagai berikut: 

Pembelajaran dalam jaringan (daring) pada 

masa pandemi guru Pembelajaran yang 

dilakukan  guru pada awalnya antara guru 

dan siswa secara tatap muka di kelas, pada 

masa pandemi Covid-19 pembelajaran 

diubah menjadi daring (daring). Model 
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interaktif online dan sistem manajemen 

pembelajaran yaitu menggunakan zoom, 

google meeting, google drive dll. 

Menggunakan platform Google G Suite 

Education dengan domain akun sekolah 

dengan dua model yaitu PBM Integral dan 

PBM Interaktif. PBM terintegrasi, yaitu 

guru menggunakan Google Classroom 

sebagai tempat penyimpanan tetap untuk 

semua instruksi pengajaran, materi, bahan 

pelajaran, sumber belajar dan konfirmasi 

tugas siswa. Namun, PBM Interaktif atau 

pengajar menggunakan Google Meet (atau 

platform lain yang disepakati dengan 

siswa) untuk melakukan proses belajar 

mengajar dengan semua siswa. Selama ini 

guru tidak boleh menggunakan whatsapp, 

kecuali untuk video call, karena syaratnya 

whatsapp hanya digunakan untuk 

menyampaikan informasi penting saja. 

Sama seperti di kelas, guru menyiapkan 

bahan pelajaran sebelum memulai 

pembelajaran daring. Guru memberikan 

materi dan tugas kepada siswa. Kemudian 

guru mengecek apakah siswa memiliki 

soal dan jawaban melalui whatsapp group 

dan google classroom. 
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