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ABSTRACT 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Promo Gratis Ongkos Kirim, Return dan Online 
Customer Review terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee (Studi Pada Kelurahan 
Sudirejo II) baik secara parsial maupun simultan. Jenis penelitian menggunakan data primer, 
instrumen penelitian ini menggunakan kuisioner. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 
berjumlah 11.000 orang konsumen Shopee di Kelurahan Sudirejo II dan Sampel dalam penelitian ini 
sebanyak 100 responden. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Teknik 
analisis data ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan persamaan regresi Y = 1.395 + 
0.308X1 + 0.305X2 + 330X3. Hasil Uji Parsial (T) pada variabel Promo Gratis Ongkos Kirim diperoleh 
nilai sig. 0.003 < 0.05 dan t-hitung 3.020 > t-tabel 1.661, pada variabel Return diperoleh nilai sig. 
sebesar 0.003 < 0.05 dan t-hitung sebesar 3.070 > t-tabel 1.661 dan pada variabel Online Customer 
Review diperoleh nilai sig. sebesar 0.001 < 0.05 dan t-hitung sebesar 3.483 > t-tabel 1.661. Sedangkan 
hasil Uji Simultan (F) diperoleh nilai sig. sebesar 0.001 < 0.05 dan f-hitung sebesar 68.458 > f-tabel 
2.70. Dan hasil yang diperoleh dalam penelitian menunjukkan nilai R2 sebesar 68.1%, sehingga dapat 
disimpulkan bahwa ada pengaruh Promo Gratis Ongkos Kirim, Return dan Online Customer Review 
berpengaruh simultan terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee di Kelurahan Sudirejo 
II. 

 

Kata Kunci: Promo Gratis Ongkos Kirim, Return, Online Customer Review, Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

Tidak dipungkiri saat ini 

perkembangan teknologi sangat 

memudahkan masyarakat dalam hal 

memenuhi berbagai macam kebutuhan. 

Perkembangan teknologi saat ini telah 

membuat masyarakat yang dulunya 

berbelanja secara offline menjadi online 

melalui marketplace. Saat ini banyak 

marketplace seperti Shopee sudah mulai 

memperlihatkan berbagai macam kebutuhan 

buat memenuhi kebutuhan konsumen secara 

online. Perubahan ini sudah memberikan 

suatu pengaruh terhadap keputusan 

pembelian dalam membeli suatu 

barang/produk.  

Dengan adanya media sosial 

memudahkan masyarakat dalam hal 

berbelanja online melalui marketplace yang 

merupakan tempat dimana penjual dan 

pembeli melakukan transaksi. Kemudahan ini 

dapat mempermudah konsumen dalam 

berbelanja online agar mendapatkan waktu 

yang lebih efisien. 

Diantara banyaknya marketplace yang 

tersedia, Shopee berhasil menduduki posisi 

urutan pertama di AppStore. Aspek yang 

menjadikan Shopee memiliki keuunggulan 

diantara kompetitor yang lain ialah adanya 

bermacam promo gratis ongkir yang sangat 

menarik dengan ketentuan yang berlaku, 

Return atau pengembalian barang apabila 

pesanan belum diterima dalam jangka 

estimasi waktu yang telah ditentukan dan 

Online Customer Review (ulasan) yang baik 

dari berbagai penjualan pada item yang dijual 

oleh merchant atau pedagang. 

Penulis telah melakukan pra survey 

terhadap 30 konsumen pengguna marketplace 

Shopee di Kelurahan Sudirejo II untuk dapat 
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melihat gambaran terhadap Promo Gratis 

Ongkos Kirim, Return dan Online Customer 

Review terhadap Keputusan Pembelian. 

Berikut hasil pra survey pada tabel dibawah 

ini: 

Tabel 1 Hasil Pra Survey Konsumen 

Marketplace ShopeePromo Gratis Ongkos 

Kirim (X1) 
 

No. Pernyataan Setuju Persentase 
Tidak 

Setuju 
Persentase 

1. 

Estimasi jarak yang ditempuh oleh pihak ekspedisi 

dalam pengiriman barang sampai tepat pada 

waktunya 

13 42% 18 58% 

2. 
Pengiriman barang sering kali mengalami 

keterlambatan pada hari-hari besar 
11 37% 19 63% 

3. 
Berat dan besar nya suatu produk yang dibeli 

sudah sesuai dengan ongkos kirim yang berlaku 
11 37% 19 63% 

4. 
Jasa kirim yang disediakan sangat menguntungkan 

konsumen dalam membeli suatu produk 
9 30% 21 70% 

5. 
Pihak shopee bekerja sama dengan pihak jasa 

kirim di Indonesia yang sudah terkenal  
9 30% 21 70% 

Sumber: Hasil Pra Survey Masyarakat Kelurahan 

Sudirejo II  

 

Konsumen yang akan melakukan 

suatu pembelian terhadap produk akan 

sangat mempertimbangkan berbagai hal 

ataupun mencari solusi untuk dievaluasi 

kembali. Setelah mendapatkan informasi 

yang cukup terhadap suatu produk tersebut, 

konsumen akan melakukan suatu keputusan 

pembelian. Marketplace Shopee memiliki 

strategi agar menarik perhatian konsumen 

dengan memberikan Promo Gratis Ongkos 

Kirim, dimana hal tersebut memberikan 

daya tarik kepada konsumen dengan 

memberikan gratis ongkos pengiriman 

terhadap pembelian suatu produk.  

 

Terhadap pra survey pada Promo Gratis 

Ongkos Kirim menunjukkan bahwa banyak 

konsumen yang tidak setuju terhadap 

pernyataan diatas yaitu pada pernyataan Jasa 

kirim yang disediakan sangat 

menguntungkan konsumen dalam membeli 

suatu produk, dengan jumlah tidak setuju 

sebanyak 21 orang dengan presentase (70%) 

dan pernyataan Pihak shopee bekerja sama 

dengan pihak jasa kirim di Indonesia yang 

sudah terkenal, dengan jumlah tidak setuju 

sebanyak 21 orang dengan presentase (70%). 
 

Tabel 2 Hasil Pra Survey Konsumen 

Marketplace Shopee Return (X2) 
 

No. Pernyataan Setuju Persentase 
Tidak 

Setuju 
Persentase 

1. 
Barang yang belum diterima oleh pembeli sering 

dikarenakan oleh pihak ekspedisi  
10 33% 20 67% 

2. 

Pihak Shopee merespon dengan cepat apabila barang 

yang saya terima cacat dan atau rusak dengan catatan 

menyertakan bukti video unboxing  

10 33% 20 67% 

3. 

Saya merasa puas ketika membeli barang di Shopee 

dikarenakan barang yang saya terima sesuai dengan 

spesifikasi yang saya inginkan 

11 37% 19 63% 

4. 
Pihak penjual terkadang mengirim barang yang berbeda 

dari deskripsi dalam daftar barang  12 40% 18 60% 

5. 
Pada saat terjadinya komplain pengajuan barang dengan 

penjual, Saya memperoleh pelayanan yang baik  
7 26% 23 74% 

Sumber: Hasil Pra Survey Masyarakat Kelurahan 

Sudirejo II  

 

Dalam hal ini Return berperan penting 

terhadap pembelian suatu produk, dengan 

adanya Return, konsumen dapat 

https://issn.brin.go.id/terbit/detail/1487664422
https://doi.org/10.51544/jmm.v9i1.5111
http://e-journal.sari-mutiara.ac.id/index.php/JMM


Jurnal Mutiara Manajemen | Volume 9 Nomor 1, 2024 | Hal 110-120 
92579-759X (media online) | https://issn.brin.go.id/terbit/detail/1487664422  

     

112 
© 2024 Jurnal Mutiara Manajemen. This is an open access article under the CC BY-SA license 

DOI: https://doi.org/10.51544/jmm.v9i1.5111  
Website: http://e-journal.sari-mutiara.ac.id/index.php/JMM 

mengembalikan barang yang telah dibeli 

apabila barang diterima konsumen tidak 

sesuai pada deskripsi ataupun barang yang 

diterima dalam keadaan rusak. Adanya 

Return dilakukan sebagai bentuk komitmen 

marketplacee shopee dalam memberikan 

pelayanan terhadap konsumen shopee. 

Terhadap pra survey Return terdapat 

konsumen yang belum puas terhadap Return 

atau pengembalian barang, hal tersebut 

terdapat pada pernyataan Pada saat terjadinya 

komplain pengajuan barang dengan penjual, 

Saya memperoleh pelayanan yang baik, 

dengan jumlah tidak setuju sebanyak 23 

orang dengan presentase (74%).                                             
 

Tabel 3 Hasil Pra Survey Konsumen 

Marketplace ShopeeOnline Customer Review 

(X3) 

No. Pernyataan Setuju Persentase 
Tidak 

Setuju 
Persentase 

1. 
Adanya review produk secara online membuat saya dengan 

mudah untuk mencari serta menemukan informasi 
12 40% 18 60% 

2. 
Saya yakin review yang diberikan berasal dari pengalaman 

konsumen dalam berbelanja 
10 33% 20 67% 

3. 
Saya merasa senang dan puas mendapatkan review tentang 

produk yang berkualitas 
12 40% 18 60% 

4. 
Semakin banyak jumlah review positif yang diberikan 

konsumen, maka semakin baik reputasi produk tersebut  
7 26% 23 74% 

5. 
Saya selalu melihat review terlebih dahulu sebelum 

membeli produk di marketplace Shopee 
8 27% 22 73% 

Sumber: Hasil Pra Survey Masyarakat Kelurahan 

Sudirejo II  

 

Selain Promo Gratis Ongkos Kirim 

dan Return, Online Customer Review juga 

menjadi faktor yang penting dalam 

memutuskan pembelian suatu produk. Fitur 

pada Online Customer Review yang akan 

diisi oleh konsumen ini diisi setelah 

konsumen sudah membeli suatu produk. 

Hasil Review yang telah ditulis konsumen 

yang sudah membeli produk dapat berguna 

terhadap calon konsumen yang ingin 

berbelanja serta mendapatkan informasi 

terhadap kualitas produk dan pelayanan toko 

yang diberikan.  

Terhadap pra survey Online Customer 

Review menjelaskan bahwa banyak 

konsumen yang belum puas terhadap Review 

yang telah diulas. Terdapat pada pernyataan 

Saya selalu melihat Review terlebih dahulu 

sebelum membeli produk di marketplace 

Shopee, dengan jumlah tidak setuju sebanyak 

22 orang dengan presentase (73%). 
 

 

Tabel 4 Hasil Pra Survey Konsumen 

Marketplace Shopee Keputusan Pembelian 

(Y) 

 

No. Pernyataan Setuju Persentase 
Tidak 

Setuju 
Persentase 

1. 
Saya memilih pembelian produk pada marketplace Shopee 

sesuai dengan kebutuhan saya 
13 43% 17 57% 

2. 
Saya memilih barang dengan merek yang sudah terkenal 

dibandingkan dengan barang tanpa merek 
11 37% 19 63% 

3. 

Saya senang membeli barang dengan harga terjangkau 

dengan pelayanan yang baik ketika menyalurkan barang ke 

pembeli 

14 47% 16 53% 

4. 
Saya rutin berbelanja di marketplace Shopee setiap 

minggunya 
5 17% 25 83% 

5. 
Saya melakukan pembelian produk di Shopee sebanyak 2 

item bahkan lebih dalam waktu yang bersamaan 
9 30% 21 70% 

Sumber: Hasil Pra Survey Masyarakat Kelurahan 

Sudirejo II  

Keputusan Pembelian merupakan 

faktor penting dalam menentukan pembelian 

suatu produk. Keputusan pembelian 

bertujuan untuk memberikan beberapa 
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alternatif pilihan dalam penentuan 

konsumen berbelanja. Penentuan inilah yang 

akan memutuskan konsumen dalam 

membeli suatu produk yang di inginkan.  

Terhadap pra survey Keputusan 

Pembelian terdapat konsumen yang tidak 

setuju terhadap pernyataan Saya rutin 

berbelanja di marketplace Shopee setiap 

minggunya, dengan jumlah tidak setuju 

sebanyak 25 orang dengan presentase 

(83%).  

 

LANDASAN TEORI 

Promo Gratis Ongkos Kirim 

Menurut Febria, Dkk (2022) Promo  

gratis  ongkos  kirim  merupakan  strategi  

pemasaran  unggulan  yang  dimiliki  

Shopee  dimana fungsinya untuk memberi 

informasi, membujuk dan mempengaruhi 

persepsi konsumen hingga tejadi proses 

pembelian. 

Menurut  Istiqomah  &  Marlena  

(2020)  menyatakan bahwa  promo  gratis  

ongkos  kirim  adalah  bentuk  lain  dari  

promosi  penjualan  yang  menggunakan 

berbagai tawaran untuk merangsang 

pembelian produk sesegera mungkin dan 

meningkatkan kuantitas produk yang dibeli 

oleh konsumen. 

Return 

Retur menurut ardiyos (2005) 

mempertukarkan barang dagangan yang 

sudah terjual dengan suatu pembayaran 

kembali atau kredit penjualan masa 

mendatang dalam perdagangan eceran 

(retail). 

Prastyaningtyas (2019) Sistem Retur 

Pembelian digunakan dalam perusahaan 

untuk pengembalian barang yang sudah 

dibeli kepada pemasoknya, dikarenakan 

barang yang dibeli tersebut rusak, cacat dan 

atau tidak sesuai dengan pesanan. 

Online Customer Review 

Online customer reviews (OCRs) 

adalah ulasan yang diberikan oleh konsumen 

terkait dengan informasi dari evaluasi suatu 

produk tentang berbagai macam aspek, 

dengan adanya informasi ini konsumen bisa 

mendapatkan kualitas dari produk yang dicari 

dari ulasan dan pengalaman yang ditulis oleh 

konsumen yang telah membeli produk dari 

penjual online (Mo et al., 2015). 

 

Keputusan Pembelian 

Menurut Zusrony Edwin (2021:35) 

Pengambilan keputusan merupakan suatu 

kegiatan individu yang secara langsung 

terlibat dalam mendapatkan dan 

mempergunakan barang yang ditawarkan. 

Menurut Firmansyah, Anang (2018:27) 

Keputusan membeli merupakan kegiatan 

pemecahan masalah yang dilakukan individu 

dalam pemilihan alternative sebagai tindakan 

yang paling tepat dalam membeli dengan 

terlebih dahulu melalui tahapan proses 

pengambilan keputusan. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini menggunakan data 

primer dengan instrumen penelitian ini 

berupa kuisioner. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini berjumlah 11.000 orang 

konsumen Shopee di Kelurahan Sudirejo II 

dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 

100 responden. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif deskriptif.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

  Uji Validitas  

Berikut adalah hasil pengujian 

validitas dari masing-masing item 

pernyataan dari variabel Promo Gratis 

Ongkos Kirim, Return, Online Customer 

Review dan Keputusan Pembelian. Uji 

validitas pada penelitian sebanyak 30 

responden yang diambil dari luar sampel.  
Tabel 5 Hasil Uji Validitas  

Variabel No. 

Item 

r-

Hitung 

r-

Tabel 

Keterangan 

Promo 

Gratis 

Ongkos 

Kirim 

(X1) 

1. 0.676 0.361 Valid 

2. 0.549 0.361 Valid 

3. 0.765 0.361 Valid 

4. 0.748 0.361 Valid 

5. 0.819 0.361 Valid 

Return 

(X2) 

1. 0.575 0.361 Valid 

2. 0.820 0.361 Valid 
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3. 0.870 0.361 Valid 

4. 0.719 0.361 Valid 

5. 0.799 0.361 Valid 

Online 

Customer 

Review 

(X2) 

1. 0.820 0.361 Valid 

2. 0.898 0.361 Valid 

3. 0.911 0.361 Valid 

4. 0.889 0.361 Valid 

5. 0.805 0.361 Valid 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

1. 0.900 0.361 Valid 

2. 0.835 0.361 Valid 

3. 0.806 0.361 Valid 

4. 0.576 0.361 Valid 

5. 0.830 0.361 Valid 

Uji Reliabilitas  

Uji Reliabilitas dalam penelitian ini 

sebanyak 30 responden diambil dari luar 

sampel. Suatu survey dikatakan reliable 

atau handal apabila jawaban dari responden 

terhadap pernyataan adalah konsisten serta 

stabil. Suatu variabel yang dikatakan 

reliabel apabila nilai Cronbach Alpha > 

0,6. 
Tabel 6 Hasil Uji Reliabilitas  

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 

Nilai 

Reliabilitas 
Ket. 

X1 0.746 0.6 Reliable 

X2 0.813 0.6 Reliable 

X3 0.908 0.6 Reliable 

Y 0.852 0.6 Reliable 

Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Uji normalitas diuji agar mengetahui 

apakah nilai residual pada model regresi 

terdistribusi secara normal atau tidak. Uji 

normalitas dikatakan normal apabila gambar 

menunjukkan mengikuti garis diagonal. 

 

Gambar 1 Histogram 

Berdasarkan gambar 1 bahwa grafik 

histogram menunjukkan bahwa adanya 

gambaran pola data yang normal. Kurva 

Dependent dan Regression Standardized 

Residual membentuk gambar seperti lonceng 

dan mengikuti garis diagonal sehingga 

memenuhi asuransi normalitas. 

 
Gambar 2 Normal P – P Plot 

Berdasarkan gambar pada grafik 2 

terlihat bahwa gambaran pada data 

memperlihatkan pola yang baik dan 

penyebaran data terlihat menyebar di 

sekitaran garis diagonal dan mengikuti arah 

garis diagonal, maka grafik probability plot 

terdistribusi secara normal. 

2) Uji Multikolinieritas 

Tabel 7 Hasil Uji Multikolinieritas 

                                           Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constan

t) 

  

Total_X

1 

.359 2.784 

Total_X

2 

.423 2.366 

Total_X

3 

.336 2.978 

Berdasarkan Tabel 4.27 diatas, dapat 

diketahui bahwa: 

1. Nilai tolerance pada variabel Promo 

Gratis Ongkos Kirim adalah 0.359 > 0.10 

dan nilai VIF 2.784 < 10. Sehingga 

disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala 

multikolinieritas dalam regresi variabel 

Promo Gratis Ongkos Kirim. 
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2. Nilai tolerance pada variabel Return 

adalah 0.423 > 0.10 dan nilai VIF 2.366 

< 10. Sehingga disimpulkan bahwa tidak 

terjadi gejala multikolinieritas dalam 

regresi variabel Return. 

3. Nilai tolerance pada variabel Online 

Customer Review adalah 0.336 > 0.10 

dan nilai VIF 2.978 < 10. Sehingga 

disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala 

multikolinieritas dalam regresi variabel 

Online Customer Review. 

3) Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Scatterplot 

Berdasarkan gambar 3 diatas, terlihat 

grafik scatterplot menunjukkan tidak adanya 

pola tertentu yang menunjukkan data tersebar 

secara acak. Data diatas tersebar dengan baik 

diatas maupun dibawah angka 0 pada sumbu 

Y. Hal tersebut menunjukkan bahwa tidak 

terjadi Heteroskedastisitas. 

 

 

 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.395 1.254  1.113 .269 

X1 .308 .102 .290 3.020 .003 

X2 .305 .099 .272 3.070 .003 

X3 .330 .095 .346 3.483 .001 

a. Dependent Variable: Keputusan 

Pembelian 

Dari Tabel 8 diatas, diketahui 

persamaan regresi linier berganda antara 

variabel independen dan variabel dependent 

adalah sebagai berikut: 

Y = 1.395 + 0.308X1 + 0.305X2 + 330X3 

Model tersebut menunjukkan 

bahwa: 

1. Konstanta = 1.395 

Jika variable Promo Gratis Ongkos 

Kirim, Return dan Online Customer 

Review diasumsikan tetap maka 

Keputusan pembelian kan meningkat 

sebesar 1.395. 

2. Koefisien Promo Gratis Ongkos Kirim 

X1 

Nilai koefisien Promo Gratis Ongkos 

Kirim sebesar 0.308 menyatakan bahwa 

setiap terjadi 100% untuk Promo Gratis 

Ongkos Kirim akan diikuti terjadi 

kenaikan Keputusan Pembelian sebesar 

30.8%. 

3. Koefisien Return X2 

Nilai koefisien Return sebesar 0.305 

menyatakan bahwa apabila terjadi 

kenaikan 100% untuk Return akan 

diikuti dengan terjadi kenaikan 

Keputusan Pembelian sebesar 30.5%. 

4. Koefisien Online Customer Review X3 

Nilai koefisien Online Customer Review 

sebesar 0.330 menyatakan bahwa 

apabila terjadi kenaikan 100% untuk 

Online Customer Review akan diikuti 

dengan terjadi kenaikan Keputusan 

Pembelian sebesar 3.30%. 

 

Uji Parsial (Uji T) 
 

Tabel 9 Hasil Uji Parsial (Uji T) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 1.395 1.254  1.113 .269 

X1 .308 .102 .290 3.020 .003 

X2 .305 .099 .272 3.070 .003 

X3 .330 .095 .346 3.483 .001 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Berdasarkan output pada tabel diatas 

diperoleh hasil uji t. Dengan tingkat 

signifikansi 5% dan diperoleh nilai tabel 

1.661. Untuk kriteria Uji T, t-tabel 

dilakukan tingkat α = 5 %. Nilai t = (0.05 : 

100 – 3) = 97 = (0.05 : 97) = 1.661. Berikut 

hasil pengujian terhadap Pengaruh Promo 

Gratis Ongkos Kirim, Return dan Online 

Customer Review Terhadaap Keputusan 

Pembelian: 

1. Koefisien regresi pada Promo Gratis 

Ongkos Kirim (X1) dengan nilai sig. 

0.003. Nilai sig. lebih kecil dari 

probabilitas α = 0.05 atau 0.003 < 0.05. 

Variabel X1 memiliki t-hitung sebesar 

3.020 dengan t-tabel 1.661. Jadi untuk t-

hitung > t-tabel, maka Ho ditolak dan 

Ha diterima yang menunjukkan bahwa 

Promo Gratis Ongkos Kirim memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. 

2. Koefisien regresi Return (X2) dengan 

nilai sig. 0.003. Nilai sig. lebih kecil 

dari probabilitas α = 0.05 atau 0.003 < 

0.05. Variabel X2 mempunyai t- hitung 

sebesar 3.070 dengan t-tabel 1.661. Jadi 

t-hitung > t-tabel, maka Ho ditolak dan 

Ha diterima, dapat disimpulkan bahwa 

Return memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 

3. Koefisien regresi Online Customer 

Review (X3) dengan nilai sig. 0.001. 

Nilai sig. lebih kecil dari probabilitas α 

= 0.05 atau 0.001 < 0.05. Variabel X3 

mempunyai t-hitung sebesar 3.483 

dengan t-tabel 1.661. Jadi t-hitung > t-

tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima 

dapat disimpulkan bahwa Online 

Customer Review memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. 

 

Uji Simultan (Uji F) 

Tabel 10 Hasil Uji Simultan (Uji F) 

Berdasarkan hasil output diatas, 

diperoileh kriteria Uji F, f-tabel dilakukan 

pada tingkat α = 5% yaitu df1 = k-1 dan df2 

= n- k dimana k adalah jumlah variabel 

(bebas + terikat) dan n adalah jumlah sampel. 

Maka df1 = 4 -1 = 3 dan df2 = 100 – 

4 = 96. Maka dapat diketahui f-tabel sebesar 

2.70. pada tabel diatas Anova nilai F hitung 

sebesar 68.458 dengan nilai probabilitas sig. 

sebesar 0.001. Nilai F hitung 68.458 > F 

tabel 2.70, dan nilai sig. lebih kecil dari nilai 

probabilitas 0.05 atau 0.001 < 0.05 maka 

Promo Gratis Ongkos Kirim (X1), Return 

(X2) dan Online Customer Review (X3) 

secara bersama-sama simultan berpengaruh 

terhadap Keputusan pembelian (Y). 

Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summaryb 

Mode

l R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .826
a 

.681 .672 2.234 

a. Predictors: (Constant), Promo Gratis 

Ongkos Kirim (X1), Return (X2), Online 

Customer Review (X3) 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Berdasarkan Tabel 11 disimpulkan 

bahwa: 

1. Nilai R sebesar 0.826 menunjukkan 

bahwa hubungan Promo Gratis Ongkos 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 

1024.91

5 

3 341.63

8 

68.45

8 

.001
b 

Residual 479.085 96 4.990   

Total 1504.00

0 

99    

a. Dependent Variable: Y 
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Kirim (X1), Return (X2) dan Online 

Customer Review (X3) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) sebesar 82,6%, 

yang artinya terdapat hubungan yang 

sangat kuat antar variabel. 

2. Nilai R Square adalah 681 hal ini berarti 

68,1% Keputusan Pembelian (Y) dapat 

dipengaruhi oleh variabel Promo Gratis 

Ongkos Kirim (X1), Return (X2) dan 

Online Customer Review (X3). Sedangkan 

sisanya 31.9% dipengaruhi oleh faktor 

lain. 

 

Pengaruh Promo Gratis Ongkos Kirim 

Terhadap Keputusan Pembelian 

Bahwa variabel Promo Gratis 

Ongkos Kirim berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian pada Marketplace 

Shopee di Kelurahan Sudirejo II, hal 

tersebut ditunjukkan dengan nilai sig. 0.003 

< 0.05 dan nilai t-hitung 3.020 > t-tabel 

1.661. Dari hasil penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa Promo Gratis Ongkos 

Kirim berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian pada 

Marketplace Shopee di Kelurahan Sudirejo 

II.  

Hasil penelitian ini sesuai dengan 

Istiqomah dan Marlena (2020) Promo Gratis 

Ongkos Kirim merupakan strategi 

pemasaran unggulan yang dimiliki Shopee 

dimana fungsinya untuk memberi informasi, 

membujuk dan mempengaruhi persepsi 

konsumen hingga terjadi aksi pembelian. 

Dengan demikian, konsumen dapat 

menghemat total biaya yang harus mereka 

bayarkan. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan 

hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Ekwinia dan Maydena (2021) yang 

menyatakan bahwa Promosi Gratis Ongkos 

Kirim berpengaruh positif terhadap 

Keputusan Pembelian produk secara online 

bagi konsumen di e-commerce Shopee. 

Pengaruh Return Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Bahwa variabel Return berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian pada 

Marketplace Shopee di Kelurahan Sudirejo 

II, hal tersebut ditunjukkan dengan nilai sig. 

0.003 < 0.05 dan nilai t-hitung 3.070 > t-

tabel 1.661. Dari hasil penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa Return berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada Marketplace Shopee di 

Kelurahan Sudirejo II.  

Hasil dari penelitian ini sesuai 

dengan Safei, Imam (2021) Retur adalah 

barang yang diterimakan kembali dari 

pembeli ke penjual karena suatu alasan 

tertentu. Seperti adanya kerusakan pada 

barang, kekeliruan dalam pengiriman baik 

itu warna, model, ukuran maupun 

kekurangan kelengkapan barang.  

Hasil dari penelitian ini sejalan 

dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Harahap, Mariyati (2021) yang menyatakan 

bahwa Return berpengaruh positif fan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

pada konsumen Shopee. 

Pengaruh Online Customer Review 

Terhadap Keputusan Pembelian 

Bahwa variabel Online Customer 

Review berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian pada Marketplace Shopee di 

Kelurahan Sudirejo II, hal tersebut 

ditunjukkan dengan nilai sig. 0.001 < 0.05 

dan nilai t-hitung 3.483 > t-tabel 1.661. Dari 

hasil penelitian tersebut menunjukkan 

bahwa Online Customer Review 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian pada Marketplace 

Shopee di Kelurahan Sudirejo II.   

Hasil dari penelitian ini sesuai 

dengan Sari, Fauzi Purnama (2012) dengan 

adanya Online Customer Review maka 

konsumen akan lebih mempertimbangkan 

untuk berbelanja online marketplace karena 

akan memunculkan keyakinan, sikap 

perilaku dan yang terpenting adalah 

kehendak atau minat beli. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian Latief, Fitriani dan Ayustira, 

Nirwana (2020) menyatakan bahwa Online 

Customer Review berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian produk 

kosmetik di Sociolla. 
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Pengaruh Promo Gratis Ongkos Kirim, 

Return dan Online Customer Review 

Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada hasil penelitian diperoleh hasil 

uji F secara simultan yang menunjukkan 

bahwa nilai f-hitung 68.458 > dari f-tabel 

2.70 dengan nilai sig. lebih kecil dari nilai 

probabilitas 0.05 atau 0.001 < 0.05, yang 

artinya Ho ditolak dan Ha diterima. Maka 

dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh 

Promo Gratis Ongkos Kirim (X1), Return 

(X2) dan Online Customer Review (X3) 

berpengaruh simultan terhadap Keputusan 

pembelian (Y) pada Kelurahan Sudirejo II. 

Hasil Uji koefisien determinasi 

diketahui nilai dari R square sebesar 681 

atau 68.1%, hal ini menyatakan bahwa 

variabel Promo Gratis Ongkos Kirim (X1), 

Return (X2) dan Online Customer Review 

(X3) berpengaruh sebesar 68.1 %. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baiknya 

Promo Gratis Ongkos Kirim, Return dan 

Online Customer Review pada Keputusan 

Pembelian pada Kelurahan Sudirejo II. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

1. Berdasarkan pada hasil penelitian secara 

parsial diketahui bahwa t-hitung 3.020 > 

dari t-tabel 1.661 yang berarti Promo 

Gratis Ongkos Kirim berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada Marketplace Shopee di 

Kelurahan Sudirejo II. 

2. Berdasarkan pada hasil penelitian secara 

parsial diketahui bahwa t-hitung 3.070 > 

dari t-tabel 1.661 yang berarti Return 

berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian pada Marketplace 

Shopee di Kelurahan Sudirejo II. 

3. Pada hasil penelitian secara parsial 

diketahui bahwa t-hitung 3.483 > dari t-

tabel 1.661 yang berarti Online 

Customer Review berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada Marketplace Shopee di 

Kelurahan Sudirejo II. 

4. Berdasarkan hasil penelitain secara 

simultan diketahui nilai f-hitung 68.458 

> dari f-tabel 2.70, yang berarti Promo 

Gratis Ongkos Kirim, Return dan 

Online Customer Review berpengaruh 

simultan terhadap Keputusan Pembelian 

pada Marketplace Shopee di Kelurahan 

Sudirejo II. 

5. Berdasarkan pada hasil penelitian Uji 

koefisien determinasi diketahui nilai 

dari R square sebesar 681 atau 68.1%. 

Hal ini menyatakan bahwa variabel 

Promo Gratis Ongkos Kirim (X1), 

Return (X2) dan Online Customer 

Review (X3) berpengaruh sebesar 68.1 

%. 

Saran 

1. Diharapkan kepada Marketplace Shopee 

agar mempertahankan dan 

meningkatkan indikator masing-masing 

variabel Promo Gratis Ongkos Kirim, 

Return dan Online Customer Review. 

Karena semua variabel secara bersama-

sama mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. 

2. Diharapkan agar pihak Shopee 

sebaiknya mempertahankan Promo 

Gratis Ongkos Kirim, Return dan Online 

Customer Review yang baik agar dapat 

meningkatkan jumlah konsumen untuk 

membeli barang di marketplace Shopee. 

3. Diharapkan agar Keputusan Pembelian 

dapat ditingkatkan lebih lanjut dengan 

memberikan berbagai macam aspek 

yang menarik perhatian konsumen untuk 

melakukan suatu pembelian pada 

marketplace Shopee. 

4. Diharapkan kepada konsumen 

Kelurahan Sudirejo II, dalam hal 

memutuskan suatu pembelian pada 

Marketplace Shopee agar lebih teliti 

dalam memilih barang/produk yang 

akan dibeli dengan mempertimbangkan 

berbagai macam aspek sesuai dengan 

kebutuhan. 

5. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya 

untuk dapat mencari faktor lain yang 

memiliki pengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian pada Marketplace Shopee. 
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