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Abstract : Progress in the implementation of technology that is increasingly
rapid and advanced encourages every business organization to be able to
make adjustments to its business transaction activities so as to maximize

service to customers. One technology implementation that can be applied to
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business transaction activities is a web-based ordering information system.

PT. Sukses Jaya Segar Sakti is a company that has a business in the field of
ordering and distributing fruits to customers. Marketing and ordering fruit to
customers is done conventionally by contacting the customer. This study aims
to design and build an ordering information system by utilizing a website and
using PHP programming and MySql database. The results obtained in this

study are an

information system capable of supporting business

organizations and customers in website-based fruit ordering transaction
activities. In addition, the information system built can produce various
reports according to needs quickly.

Abstrak : Kemajuan dalam implementasi teknologi yang semakin pesat dan
maju mendorong setiap organisasi bisnis untuk dapat melakukan
penyesuaian terhadap kegiatan transaksi bisnisnya sehingga dapat
meningkatkan pelayanan kepada pelanggan secara maksimal. Salah satu
implementasi teknologi yang dapat diterapkan pada kegiatan transaksi bisnis
adalah sistem informasi pemesanan berbasis web. PT. Sukses Jaya Segar
Sakti adalah perusahaan yang memiliki bisnis pada bidang pemesanan serta
pendistribusian buah-buahan kepada pelanggan. Pemasaran serta pemesanan
buah-buahan kepada pelanggan dilakukan secara konvesional dengan
menghubungi pelanggan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk merancang
dan membangun sistem informasi pemesanan dengan memanfaatkan website
serta menggunakan pemrograman PHP dan basis data MySql. Hasil yang
didapatkan pada penelitian ini ialah sebuah sistem informasi yang mampu
menopang organisasi bisnis serta pelanggan dalam kegiatan transaksi
pemesanan buah-buah berbasis website. Selain itu, sistem informasi yang
dibangun dapat menghasilkan berbagai laporan sesuai dengan kebutuhan

secara cepat.
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PENDAHULUAN

Salah satu penerapan teknologi informasi
yang dapat dilakukan pada kegiatan bisnis
sebuah organisasi adalah pemesanan dan
distribusi  barang.  Pemesanan  barang
memegang peranan penting dalam kegiatan
bisnis organisasi dikarenakan pencatatan

pemesanan Yyang tepat dapat membawa
kepuasan bagi pelanggan yang pada akhirnya
membuat pelanggan menjadi setia pada
perusahaan serta memberikan keuntungan bagi
organisasi bisnis untuk dapat bersaing dengan
perusahaan lain.
Supply Chain

Management adalah
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sebuah paradigma yang dipakai agar dapat
menghasilkan penggabungan pelbagai
organisasi yang lebih prakti dari supplier,
manufaktur, distributor, retailer, dan customer.
Dimana hal ini dapat diasumsikan bahwa
penyediaan barang diproduksi dalam jumlah
yang tepat, pada saat yang tepat dan pada
tempat yang tepat dengan harapan agar biaya
yang timbul dari sistem secara keseluruhan
yang minimum dan juga mencapai level
layanan sesuai dengan kebutuhan.

PT. Sukses Jaya Segar Sakti adalah
perusahaan yang memiliki proses bisnis di
Indonesia serta memiliki aktifitas pada
distribusi buah-buahan segar dengan kualitas
bagus ke supermarket, pasar buah ataupun
konsumen retail secara langsung. Produk yang
dijual terdiri dari 22 jenis yang dibagi lagi
kedalam hal yang lebih spesifik baik dari segi
ukuran, asal negara maupun bentuk sehingga
total produk yang dijual mencapai 819 item
yang diimpor dari berbagai negara antara lain
Australia, China, Amerika Serikat dan
sebagainya. Jumlah pelanggan pada perusahan
ini mencapai 134 pelanggan yang berada baik
dari Provinsi Sumatera Utara maupun di luar
Provinsi Sumatera Utara dan terus meningkat
seiring dengan upaya yang dilakukan
perusahan. Proses pemesanan barang masih
dilakukan secara konvensional menggunakan
media telepon sehingga dalam pencatatan
pemesanan sering kali terjadi kesalahan yang
pada akhirnya membawa kerugian baik bagi
perusahaan dan juga pada pelanggan itu sendiri.
Selain itu, informasi mengenai ketersediaan
barang yang tidak akurat sering kali membuat
kecewa pelanggan yang akan melakukan
pemesanan  serta  keterlambatan  dalam
pemenuhan dan pemesanan barang kepada
supplier terkait agar dapat memenuhi stok
barang yang dibutuhkan.

Adapun langkah yang dapat diterapkan

untuk mengatasi masalah berdasarkan uraian
diatas adalah membangun sebuah sistem
informasi secara website yang diharapkan

mampu  menyediakan  kemudahan  bagi
pelanggan pada proses pemesanan terhadap
barang. Pengembangan sistem informasi
berbasis website dilakukan dikarenakan

penggunaan website yang mudah, tidak
mengenal batas waktu dan jarak sehingga dapat
membantu pelanggan ataupun perusahaan
untuk melakukan interaksi bisnis secara akurat
tanpa batas waktu serta jarak.

METODE
Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan bagian yang
digunakan dalam menampilkan informasi
dengan kaidah yang sesuai sehingga memiliki
kegunaan bagi pihak yang menerima informasi
tersebut. Sistem informasi ini bertujuan untuk
menyediakan informasi mulai dari proses
perencanaan, memulai, pengorganisasian,
operasional pada perusahaan yang
mengimplementasikan  sinergi  organisasi
dalam proses mengarahkan pengambilan
ketetapan yang berdampak bagi aktifitas bisnis
perusahaan [1].

Sistem informasi ialah gabungan dari
beberapa komponen antara lain pengguna,
hardware, software, jaringan komunikasi, serta
sumber daya data, yang menghimpun,
memodifikasi, serta mendistribusikan
informasi pada organisasi [2]

Dari penjabaran uraian di atas, diperole
kesimpulan bahwa sistem informasi adalah
kombinasi dari pelbagai peralatan teknologi
informasi yang dapat meringankan aktifitas
organisasi pada proses penyebaran informasi.
Adapun komponen pada sistem informasi
dapat dilihat pada uraian berikut :
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Gambar 1. Komponen Sistem
Informasi[3]

Pemesanan

Kemajuan teknologi saat ini mengubah
cara pemesanan konvensional menjadi lebih
mudah dan cepat sehingga diharapkan dapat
meningkatkan pelayanan terbaik kepada
pelanggan. Pemesanan merupakan aktifitas ,
kegiatan memesan atau memesankan suatu
produk yang dilakukan oleh pelanggan tertentu
sehingga dapat di proses perusahaan.
Pemesanan dapat membantu perusahaan untuk
menentukan jumlah persediaan yang harus
dimiliki [4].

Di dalam pemesanan, pihak yang terlibat
antara lain pelanggan dan perusahaan itu
sendiri yang bisa dilakukan baik langsung atau
tidak langsung. Pemesanan yang dilakukan
secara langsung dilaksanakan apabila
pelanggan langsung data ke lokasi tempat
penjualan  dan  melakukan  transaksi.
Pemesanan  tidak langsung  dilakukan
menggunakan media-media tertentu seperti
website menggunakan teknologi informasi
dimana proses pemesanan yang dilakukan
pelanggan akan di olah terlebih dahulu oleh
sistem [5]. Adapun yang menjadi tujuan
pemesanan antara lain :

a. Memaksimalkan pemberian pelayanan
untuk konsumen

b. Meminimalkan investasi pada proses
persediaan

c. Penyusunan kapasitas

d. Penetapan produksi serta pengelolaan

persediaan
e. Penyimpanan serta pendistribusian
material [6].
Persediaan

Persediaan merupakan kegiatan yang
meliputi seluruh sumber daya atau barang
yang dimiliki perusahaan dalam waktu
tertentu, yang bertujuan untuk dijual kembali
agar menghasilkan keuntungan atau digunakan
pada siklus aktifitas perusahaan. Sumber daya
lainnya yang ada pada perusahaan, namun
bukan untuk dijual atau dikonsumsi, bukan
bagian dalam klasifikasi persediaan. [7]

Persediaan pada perusahaan memiliki
makna yang berbeda pada pengertian maupun
proses yang dilaksanakan bergantung pada
jenis  perusahaan. Apabila  perusahaan
tergolong pada bagian perusahaan manufaktur
memiliki makna bahwa persediaan yang diolah
melingkupi persediaan barang jadi, persediaan
barang dalam proses, maupun persediaan
bahan baku, persediaan bahan penolong serta
lainnya. apabila perusahaan tergolong pada
bagian perusahaan dagang, maka persediaan
yang diorganisasikan terdiri dari satu jenis saja
yaitu persediaan barang dagangan yaitu barang
yang dibeli  kemudian dijual  untuk
mendapatkan keuntungan. Berdasarkan uraian
tersebut, dapat disimpulkan pengelolaan
persediaan bergantung pada jenis perusahaan
[8]. Adapun yang menjadi tujuan dari
persediaan adalah :

1. Menghapuskan resiko terlambatnya barang
atau bahan baku yang digunakan
perusahaan;
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2. Menghapuskan ketidakpastian dari materi
yang dipesan dengan kualitas tidak baik
sehingga harus dilakukan retur;

3. Bagian dari alternatif dalam
memperhitungkan bahan atau produksi
yang dihasilkan;

4. Mengupayakan kestabilan aktifitas
operasional pada perusahaan serta
memelihara stabilitas arus produksi;

5. Mendapatkan hasil penggunaan mesin
yang sesuai;

6. Pelayanan pada konsumen sebaik mungkin
dengan memastikan jaminan penyediaan
produk;

7. Proses produksi ataupun pengadaan
digunakan sesuai dengan peruntukannya

[9].

Supply Chain Management

Supply Chain Management (SCM) dapat
diartikan sebagai manajemen rantai pasok
adalah salah satu upaya yang dilakukan oleh
sebuah organisasi bisnis untuk menjamin
ketersediaan produk ataupun barang dari hulu
sampai hilir atau dari proses penentuan bahan
baku, persediaan bahan baku, produksi sampai
produk tersebut sampai ke pelanggan dengan
sesuai  sehingga  dapat  meningkatkan
produktivitas total perusahaan. Penggunaan
SCM dengan tepat dapat membantu
perusahaan dalam meningkatkan potensi laba
yang dapat dimiliki.

SCM merupakan konsep atau paradigma
yang bertujuan mengoptimalkan  proses
produktivitas secara menyeluruh  pada
perusahaan dalam jaringan persediaan melalui

pengoptimalan lokasi, kuantitas bahan
maupun waktu. Dalam
pengimplementasiannya, perusahaan

diwajibkan untuk dapat memberikan kepuasan
bagi konsumen, meningkat produk secara
akurat, memanifestasikan tarif yang minimal

pada persediaan, pemberian produk, serta
pengelolaan industri secara akuntabel [10].
Alur dari Supply chain management dapat
dilihat pada gambar berikut :
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Gambar 3. Proses Manajemen Rantai
Pasok [11]
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Komponen-kompen di dalam supply chain
management antara lain :
a. Rantai suplai hulu
Melingkupi kegiatan perusahaan dengan
para supplier dan jaringannya (second-tier).
b. SCM Internal
Melingkupi semua aktifitas inhouse yang
diterapkan pada proses pemodifikasian
input dari supplier ke dalam output
organisasi itu.
c. Segmen jaringan suplai hilir
Melingkupi kegiatan yang berkaitan
dengan pendistribuan barang kepada
konsumen

HASIL DAN PEMBAHASAN

Untuk  dapat membantu  proses
pengembangan sistem, maka diperlukan sebuah
alur yang jelas mengenai cara kerja sistem
usulan yang akan dirancang. Pada tahapan ini,
penulis akan membuat sebuah alur mengenai
cara kerja sistem usulan yang akan dirancang
sehingga sistem usulan yang dirancang dapat
sesuai dengan kebutuhan dan mampu
memberikan solusi atas masalah yang telah
dijabarkan sebelumnya.
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R 0. S (S SR dapat diartikan sebagai manajemen rantai
: pasok ialah rangkaian keterhubungan strategis
) serta sistematis dari kegiatan operasional pada
o, T 5 suatu organisasi bisnis terkait rantai pasok
. untuk peningkatan kemampuan jangka panjang

dari sebuah organisasi bisnis.

PT. Sukses Jaya Segar Sakti adalah
sebuah perusahaan yang melakukan bisnis
penjualan dan pembelian buah dari supplier
kemudian memasarkannya kepada pembeli.
Ketersediaan buah merupakan hal yang penting
yang harus di pelihara serta dimaksimalkan

Gambar 5. Alur Program Admin
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oleh PT. Sukses Jaya Segar Sakti. Adapun alur
SCM di PT. Sukses Jaya Segar Sakti dapat
dilihat pada gambar berikut.
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Gambar 8. Alur SCM PT. Sukses Jaya Segar
Sakti

Perancangan Sistem Usulan

Pada tahapan ini, penulis akan membuat
sebuah  proses pada  sistem  usulan
menggunakan alat bantu perancangan proses
yaitu data flow diagram. Pada data flow
diagram yang dibuat ini, proses pemesanan
dilakukan secara online berbasis website.
Pelanggan wajib melakukan login terlebih
dahulu untuk dapat melakukan pemesanan
buah. Apabila pelanggan tidak memiliki akun,
maka konsumen diwajibkan untuk melakukan
pendaftaran akun terlebih dahulu. Setelah
proses  pendaftaran dan login telah
dilaksanakan, konsumen dapat melihat produk
yang tersedia serta memilih produk yang akan
dipesan. Staf di bagian penjualan akan
menginput data-data mengenai buah yang ada
beserta harga dari setiap buah tersebut. Staf
bagian gudang memberikan informasi kedalam
sistem mengenai pengiriman buah yang
dilakukan berdasarkan surat jalan yang
diberikan. Pelanggan yang telah melakukan
pemesanan, akan  mendapatkan  nota
pembayaran yang berisi mengenai jumlah
pembayaran produk yang harus mereka bayar.

Setelah pelanggan melakukan pembayaran,
pelanggan diminta untuk menginput bukti
pembayaran. Bukti pembayaran yang telah
diinput oleh pelanggan, akan diproses oleh staf
bagian penjualan. Staf bagian penjualan akan
memberitahu kepada bagian gudang untuk
menyediakan produk yang telah dipesan oleh
pelanggan sesuai dengan pembayaran yang
diterima.

Gambar 9. DFD Konteks Sistem Usulan

DFD Konteks sistem usulan yang telah
dirancang, akan dijabarkan dalam bentuk yang
lebih spesifik sehingga dalam pembangunan
sistem dapat sesuai dengan proses yang telah
diusulkan. Penjabaran dari DFD Konteks
sistem usulan dapat dilihat pada DFD Level 0
Sistem usulan dibawah ini :
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Gambar 10. DFD Level 0 Sistem yang
diusulkan

KESIMPULAN DAN SARAN

Hasil penelitian ini, di simpulkan beberapa hal

diantaranya :

1. Pemasaran serta pemesanan buah di PT.
Sukses Jaya Segar Sakti dilakukan dengan
cara konvesional yaitu dengan
menghubungi pelanggan untuk
memberitahu buah yang tersedia di
gudang. Pelanggan akan memberitahukan
pemesanannya melalui media telepon atau
pesan via whatsapp. Selain itu, laporan
persediaan buah serta laporan buah keluar
setiap harinya, membutuhkan waktu yang
panjang dikarenakan data-data harus
dihimpun terlebih dahulu.

2. Pengembangan sistem informasi
pemesanan berbasis website di PT. Sukses
Jaya Segar Sakti diharapkan mampu
mengatasi masalah-masalah yang ada
selama ini dan meningkatkan pelayanan
secara lebih baik kepada pelanggan baik
dalam pemesanan maupun dalam melihat

buah terbaru yang tersedia di PT. Sukses
Jaya Segar Sakti.

Penggunaan sistem informasi pemesanan
berbasis website mampu membantu PT.
Sukses Jaya Segar Sakti dalam
menghasilkan laporan secara realtime.
Adapun laporan yang dapat disediakan
dalam sistem ini antara lain laporan jenis
buah, laporan  pelanggan, laporan
pemesanan, laporan pembayaran, laporan
pengiriman buah, laporan persediaan buah
serta laporan buah keluar setiap harinya.
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